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중점지원기술 및 기초지원기술

기술분류 기술분야 세부분류

중점지원기술

VR·AR

가상핏팅

스마트글라스

스마트미러

3D
3D풋스캐너

3D프린터

AI·IOT

사용자맞춤시스템

사용자분석시스템

무인시스템(무인판매기)

안면인식시스템

출입인증시스템

키오스크 키오스크

기타
무인로봇

경영효율화서비스

테이블 오더 테이블오더

기초지원기술

스마트오더 (QR 기반) 스마트오더 QR 기반

스마트오더 (앱 웹 기반) 스마트오더 앱·웹기반

스마트오더 (태블릿 기반) 스마트오더 태블릿 기반

사이니지

DID

LED 영상 전광판

디지털메뉴보드

웨이팅보드

빔프로젝터

기타

전자가격표시기

LCD 전자칠판

스마트멀티터치테이블

본 설명서는 대표적인 스마트기술에 대한 설명서입니다. 
위에 명시 된 모든 기술설명을 담고 있지는 않습니다. 
참고자료정도로만 활용하여 주십시오.

구체적인 기술 선택은 지원대상으로 선정 된 후 선택하게 됩니다.
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디지털 사이니지
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디지털 사이니지

디지털 사이니지 (Digital signage)

디지털 사이니지란 디지털 기술을 활용해 디스플레이 스크린이나

프로젝터에 영상이나 정보를 표시하는 광고 매체로, 개별 관리 및

네트워크를 통해 원격 관리할 수 있다. 따라서 디지털 사이니지는

공공장소나 상업 공간에서 각종 정보와 광고를 디지털 정보 디스플레이(DID, 

Digital Information Display)를 통해 제공하는 양방향의 개인 맞춤형

서비스인 동시에 방송, 통신, 광고, 인터넷, 공공서비스 같은 다양한 분야와

유기적인 관계를 맺는 광고의 융합 플랫폼이기도 하다. [출처 : 네이버 지식백과 ]

직접 도입 및 운영

솔루션 설명

개요

구성요소

서비스 및 위탁 운영

스탠드형

(키오스크)
탁상형 부착형

디스플레이 설치유형

컨텐츠 관리 및 송출

스탠드형

(키오스크)
탁상형 부착형 스마트폰/PC

디스플레이 설치유형

컨텐츠 위탁 제작 및 원격 관리할부 및 렌탈로 도입

셋톱박스

셋톱박스 스마트폰/PC

Digital Signage
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디지털 사이니지

활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 매장의 광고 홍보

■ 각종 이벤트, 판매 촉진 및 프로모션 정보 전달

■ 업종별 활용

- 전자메뉴판

- 상품 및 서비스 정보 전달

- 피트니스센터 프로그램 송출

활용분야

■ 전업종

- 외식업 : 휴게음식점, 일반음식점 등

- 도소매업 : 잡화, 패션점, 안경점 등

- 서비스업 : 학원, 미용실, 피트니스센터 등

대상업종

■ 상품 정보 노출로 매출 기여도가 높아짐.

■ 매장에 부착 되었던 공지사항, 상품정보, 이벤트 등

다양한 인쇄물을 디지털 사이니지 변경으로 비용절감

■ 상품 및 이벤트 정보를 즉시 변경하여 고객만족 및 매장

이미지 개선.

■ 서비스 위탁 운영 시 광고 유치 가능

도입효과

Digital Signage
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디지털 사이니지

솔루션 설명

디지털 사이니지 활용 유형

구분 설명 이미지 예시

브랜드,상품
이벤트 등
광고홍보

■ 상점의 스토리와 브랜드 컨셉을 홍보

■ 상점주인이나 직원이 일일이 고객에게 설명하

지 않아도 이미지나 영상을 통해서 홍보

■ 다양한 이벤트 정보를 홍보함

■ 고객에게 전달하고 싶은 내용들을 공지

<외식업>

■ 1+1마케팅, 신상품 출시 홍보, 시즌 마케팅 정

보 등 다양하게 안내

<도소매업>

■ 신규 상품 안내, 할인혜택 상품 안내, 시즌에

강조하고 싶은 상품 안내

<헬스센터>

■ 회원가입혜택, 다이어트 공모전 등 안내

상품 및 서비스
정보 제공

<외식업 >

■ 메뉴 이미지 및 가격 안내

■ 고객 웨이팅앱과 연계

<도소매업> 

■ 품목이 많은 매장일 경우 주요 판매 품목 안내

및 인기 상품, 시즌 상품 등 안내

<서비스업 >

■ 서비스 내용과 가격 안내

Digital Signage
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디지털 사이니지

도입 및 활용방법 전업종

직접 도입

및 운영

셀프 운영은 상품 구입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

사이니지 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 설정 외 모든 운영과 관리를

구매자가 직접 수행함으로써 운영 비용을 최소화할 수 있음.

※ 업체에서는 설치와 기본 설정만 수행

역할

운영

방법

사이니지 솔루션을 설치 후 구매자가 직접 스마트폰이나 PC을 통해서 상품 정보 및

홍보 이벤트 관련 컨텐츠를 만들어 등록하고 관리 및 솔루션 운영을 직접 수행.

컨텐츠

등록
테스트 판매/홍보

하드웨어

설치
운영

소프트웨어

설치
판매/홍보
유지보수

장애처리

설치

작동 테스트 스마트폰/PC
(관리기기)

소프트웨어
설정 및 변경

장애발생 시
업체 연락

매장

솔루션

업체

장애처리
및

유지보수

소프트웨어
초기 설정

작동 테스트초기 등록

상점 정보
메뉴 및
홍보 컨텐츠
제작 혹은 등록

(상품 가격, 사진, 
이벤트문구 등

Digital Signage
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디지털 사이니지

도입 및 활용방법 전업종

요청사항
반영해서 세팅

※ 위탁 운영 범위는 업체와 상의

역할

서비스 및

위탁 운영

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 업체에서 대행

사이니지 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를 업체에 위탁

대행시킴으로써 관리가 편리하고 컨텐츠 제작 등록, 장애 등 처리 시간을 최소화할

수 있음. 

운영

방법

상품 정보 및 홍보/이벤트 관련 컨텐츠를 솔루션 업체에 요청하여 제작, 등록 및

변경하고 장애 발생시 운영센터로 연락하여 즉시 처리하도록 조치.

솔루션

업체

매장

컨텐츠

등록
테스트

하드웨어

설치
운영

소프트웨어

설치

유지보수

장애처리

작동 테스트소프트웨어
설정 및 변경

장애발생 시
업체 연락

상점 정보
상품 및
홍보 컨텐츠
제작 혹은 등록

(상품 가격, 사진, 
이벤트문구 등

장애처리
및

유지보수

설치 원격 운영

장애발생 시
업체 연락

업체에게
컨텐츠 등록

요청

Digital Signage
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 전달하고 싶은 메시지는 간단명료하게 표기.

■ 디지털 컨텐츠 해상도 및 문자 크기를 가독성 높게 설정. 

■ 화면분할 사용시 이미지, 영상 사이즈는 인식 가능한 수준으로 설정

■ 컨텐츠 제작 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려.

활용 시 고려사항

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 컨텐츠 제작 및 변경

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

도입유형별 장단점

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ 디지털 사이니지 도입에 따른

금융비용 및 위탁운영 비용을

줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ 디지털 사이니지를 빠르게

설치하고 메뉴나 홍보 이미지

등을 쉽게 변경을 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 금융비용(약 5~10%) 및 위

탁운영(월 3만원 내외)가 발생하여 운

영 비용이 상승

디지털 사이니지
Digital Signage
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디지털 사이니지

화면크기
(인치)

화면밝기
(cd)

설치형태 가격대
(천원)

비고

40 450(LCD) 부착형 1,800

40 450(LCD) 천정형 2,000

45 450(LCD) 부착형 2,500

45 450(LCD) 천정형 2,700

50 450(LCD) 부착형 2,900

50 700(LCD) 천정형 5,500 외부노출형

50 7700(LED) 3pitch 옥외 4,500

78 7700(LED)  3Pitch 옥외 5,000

매장 크기
(평. 3.3㎡)

화면크기
(인치)

대수 비고

10 40 2 내부

30 45 3 내부

60 50 4 외부노출형 1대

도입 기준과 가격대 전업종

매장 특성별 도입 기준

평균 가격대(사양별)

※ 업체멸로 가격대가 다양함.

Digital Signage
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디지털 사이니지

■ 탐앤탐스

활용 : 전자메뉴판

카페는 일반 식당에 비해 계절별 메뉴 변동이 잦은 편이다. 신

메뉴가 출시될 때마다 그에 맞게 메뉴판을 교체하고, 포스터를

붙이는데 여기에 드는 비용만 연간 200-300만원이 훌쩍 넘는다. 

하지만, 디지털 사이니지 메뉴보드의 경우 컴퓨터로 메뉴 구성만

바꿔주면 되기 때문에 추가 비용이 전혀 들지 않는다. 2-3년만

써도 초기 설치 비용을 만회하고도 남으니 훨씬 경제적이다.

[출처 : LG전자 B2B 상품별 설치사례, https://www.lge.co.kr/ ]

업종별 활용 사례 전업종

외식업

■ 일룸

활용 : 상품 및 서비스 정보 전달

광주지역의 일룸 전시장은 기존 전시장과는 차별화된 독특한

인테리어와 고객 중심의 전시공간으로 주목 받고 있다. 디지털

사이니지를 활용한 전시방법도 기존 전시장과 달라진 모습 중

하나이다. 설치된 디지털 사이니지에선 전시된 상품에 대한 상세

정보가 동영상으로 플레이 되고 있고, 친환경 자재를 사용한 가구

제작공정, 마감재와 가구의 내부구조 등을 고객들에게 여과 없이

보여줌으로써 브랜드 신뢰도를 높일 수 있었다. 원하는 가구를

선택해서 실제 주거공간과 비슷한 가상의 공간에 배치해 볼 수도

있고, 어떻게 스타일링 할 것인지 까지 화면으로 직접 보여주며

컨설팅해줄 수 있기 때문에 고객들의 상담 만족도가 훨씬 커졌다.

[출처 : LG전자 B2B 상품별 설치사례, https://www.lge.co.kr/ ]

도소매업

Digital Signage
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디지털 사이니지

업종별 활용 사례 전업종

도소매업

■ 이마트

활용 : 디지털사이니즈를 통한 컨텐츠 송출

이마트가 24일부터 12월까지 연중 일정으로 가양점, 왕십리점, 영등포점

등 총 85개 매장에서 '디지털 사이니지' 인프라를 활용해 명화를 상영하는

'미디어 아트展'을 열고 본격 '아트 마케팅'을 벌인다.

'디지털 사이니지'란 TV, LED 등 디지털 디스플레이를 이용한 옥내외

광고로 중앙관제센터에서 통신망을 통해 광고 내용을 제어할 수 있는

광고판을 말한다.

이는 기존 손으로 갈아 끼우는 인쇄물 형태의 광고에서 한 단계 진일보한

것으로 디지털 형식 특성상 콘텐츠 교체 주기를 자유자재로 조절할 수

있어 보다 정교한 마케팅이 가능한 것이 장점이다.

사진 뿐만 아니라 최근 콘텐츠 소비 트렌드에 적합한 영상과 소리까지도

내보낼 수 있어 광고에 대한 주목도가 높을 뿐만 아니라 디지털

사이니지가 설치된 이마트 총 85개점의 일평균 구매객수(2월 기준)가

37만여명에 이른다는 점을 감안하면 노출 효과 또한 막대하다.

이마트가 '미디어 아트展'을 기획한 이유는 고객들에게 쾌적한 쇼핑

환경을 제공하고소통을 극대화하는 한편 오프라인 쇼핑 공간의 핵심 가치

가운데 하나인 '타임쉐어' 기능을 통해 고객들에게 다양한 쇼핑의 재미도

제공하기 위함이다.

스타필드 하남/고양/코엑스몰 등 복합쇼핑몰이나 신세계면세점 등

쇼핑시설이 '미디어 타워' 등 대형 LED 스크린을 갖추고 다양한 볼거리를

제공하는 것도 이와 같은 맥락이다.

한편 이마트는 스타필드 하남의 사례처럼 디지털 사이니지를

광고판으로서 뿐만 아니라 맞춤형 쇼핑정보, 고객 제작

브이로그(비디오와 블로그의 합성어), 캐릭터 영상 등 고객 지향형

콘텐츠를 노출시킴으로써 향후 고객과의 '인터랙티브' 창구로써 활용도를

높일 방침이다.

[출처 : 전자신문, https://m.etnews.com/20190324000023 ]

Digital Signage
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디지털 사이니지

업종별 활용 사례 전업종

서비스업

■ 탑골프 엔터테인먼트 그룹

활용 : 골프연습장 프로그램 송출

이 업체는 기존 골프연습장 이미지를 탈피해, 골프와 엔터테인먼트를 결합한

‘탑골프(TOP GOLF)’ 지점을 미국 50여 곳에서 운영하고 있다. ‘탑골프’는 골프

연습은 물론, 게임, 식사 및 음료 등을 모두 즐길 수 있는 초대형 복합 문화

공간으로, 연간 이용객이 2천만 명이 넘을 정도로 인기를 얻고 있다. LG전자는

지난해 플로리다州 올랜도 소재 ‘탑골프’ 매장을 시작으로, 약 2년동안

‘탑골프’ 주요 지점에 1만 대가 넘는 디지털 사이니지 설치를 완료했다. 

탑골프 최고기술책임자 앤드류 매콜리(Andrew Macaulay) 사장은 “혁신

기술과 엔터테인먼트의 결합을 통해 고객들에게 새로운 즐거움과 경험을

선사하게 됐다”고 설명했다. 

[기사출처 : LG전자 소셜매거진 기사, https://live.lge.co.kr/lg_topgolf_1120/ ]

■ 양재동 나인 PC방

활용 : 전자메뉴판

최근 양재동에 문을 연 더 나인 PC방은 달라진 PC방 트렌드를 한 눈에 볼

수 있다. 편의점을 방불케 하는 수준의 매점과 별도의 푸드바를 갖춘 것도

눈에 띈다. 사발면이나 간단한 스낵류만 제공하던 기존 PC방과 달리

덮밥이나 볶음밥 같이 한끼 식사로도 손색없는 다양한 식음료 메뉴를

갖추고 있는 것이 특징이다. 게임사에 지불하는 수수료나 시설투자비용은

높아진 데 반해 시간당 이용료는 예전에 비해 오히려 떨어져 PC방 이용

수익만으로는 한계가 있어서 식음료 파트를 강화해 부가 수익을 더하는

복합 수익형 PC방이 인기를 끌고 있는데 실제로 식음료 판매수익은 PC방

전체 매출의 30% 이상을 차지할 만큼 그 비중이 높아지고 있다. 나인

PC방에서는 메뉴 판 하단에 인기 게임 동영상과 뮤직비디오 등을

삽입하여 보다 입체적인 메뉴보드를 완성했다. 함께 제공되는

소프트웨어를 활용하면 누구든 어렵지 않게 메뉴판을 디자인 할고 따로

외주 디자인을 맡기지 않아도 되니 비용을 절감할 수 있었다. 디지털

사이니지 메뉴보드 하나만으로도 손님들의 반응이 달라졌다는 것만 봐도

알 수 있고, 먹거리 판매에도 도움을 주니 일석이조의 효과를 보았다.

[출처 : LG전자 B2B 상품별 설치사례, https://www.lge.co.kr/ ]
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디지털 사이니지

업종별 활용 사례 전업종

서비스업

■ 부동산

활용 : 디지털사이니즈를 통한 컨텐츠 송출

박성우 대표가 제안하는 것은 디지털 사이니지를 중개업과 결합해

중개업소에 부착된 다수의 종이 광고물을 한 대의 디지털 광고물로

대체해 매물정보를 알려주는 방식이다. 디지털 사이니지는 영업시간이

종료된 이후에도 양방향 QR코드를 이용하면 실시간 거래예약 접수가

가능하다는 장점이 있고, 매물 관리 ERP 프로그램과 실시간으로 연동되어

정확한 정보도 제공할 수 있다. 또한, 광고물 난립을 감소시켜 도시 미관을

개선하는 효과도 있다.

“지금까지 대부분의 중개업소에서는 창문 안쪽에 종이인쇄 광고물을

부착하는 비효율적인 광고 방식을 활용하고 있었습니다. 저는 프로그램과

연동하여 컴퓨터에서 바로 제어 할 수 있는 기능의 필요성을 현장에서

전해듣고, 매물 관리 ERP 프로그램에 광고 기능을 접목하여 한 곳에서

관리할 수 있도록 했습니다.”

매물 관리 프로그램에서 거래 완료 처리가 되면 광고 중인 매물 역시

자동으로 노출이 종료된다. 네이버부동산에 등록 된 물건을 광고로

노출하는 경우 별도의 수정기능을 제한하여 허위매물로 유입되는 것을

차단했고, 광고매물 등록 후 일정 기간이 지나면 거래가 가능한 매물만

확인하여 노출할 수 있도록 했다. 이외에도 더욱 정교하게 허위매물을

필터링할 수 있는 추가적인 기능도 연구 중이다. 결과적으로 데이터의

정확도가 높아지면서 고객의 만족도가 높아지고, 중개업소의 신뢰도

상승으로도 이어질 것으로 기대하고 있다.

부동산포스의 디지털 사이니지는 올해 4월, 산업통상자원 부의 주재로

개최된 ‘제1차 산업융합 규제특례심의위’ 12개 안건 중 하나로

의결되었으며, 이를 통해 ‘부동산 중개업소 창문을 이용한 양방향 디지털

사이니지’에 대한 실증특례 승인을 받게 되었다. 부동산포스는 또한

부동산 매물광고 시스템 특허 출원을 포함하여 상표 출원 및 디자인 관련

특허, 디지털 사이니지를 이용한 양방향 통신 특허도 출원했다. 박 대표는

“회사의 사활이 달린 양방향 디지털 사이니지 솔루션 사업을 실증기간

동안 성공적으로 수행하겠다”고 포부를 밝혔다.

[출처 : 월간인물, https://www.monthlypeople.com/news/articleView.html?idxno=21313 ]
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디지털 사이니지

업종별 활용 사례 전업종

서비스업

■ 헤어숍

활용 : 디지털사이니즈를 통한 컨텐츠 송출

미용실에서 파마를 할 때는 3시간, 염색도 1시간은 족히 걸린다. 하지만

자유롭게 움직일 수도, 고개를 맘대로 돌릴 수도 없다. 미용사가 머리

손질을 하는 동안 잡지를 뒤적이거나 스마트폰을 만지작거리는 게

고작이다. 짧지 않은 시간이면서도 딱히 시선 둘 곳 없는 공간. 

‘매거진TV'는 이 같은 미용실 부스의 ’지루함‘을 겨냥한 미용실 전용

디지털 사이니지(Digital Signage·전자간판)다.

“미용실 경대 앞에 앉은 고객들은 소비성향이 높은 2040여성들로

일정시간 움직일 수도 없어 자연 매체 집중도가 높습니다. 이런

상황에서는 어떤 콘텐츠라도 재미를 느낄 수밖에 없죠.”

장대석 매거진TV 대표는 매거진 TV가 구매력, 노출시간, 집중도 등 광고

효과 면에서 탁월하기 때문에 고객은 물론 광고주들에게도 매력적인

매체라고 자신한다. 현재 매거진TV가 부스 거울에 부착된 10.1인치

단말기를 통해 제공하는 콘텐츠는 패션, 뷰티, 영화, 여행, 애니메이션, 

뮤직비디오, 스마트어플리케이션 소개 등 다양하다. 또한 ‘쎄씨’ ‘얼루어’

등 패션 잡지를 비롯해 Q TV, 올레뮤직, 팟게이트, 카툰네트워크, 

튜바엔터테인먼트 등 미디어들과도 콘텐츠 제휴를 맺고 있다. 프로그램은

미용실 방문 고객의 평균 이용시간을 고려해 1시간 단위로 편성, 일평균

10~12시간 방송하고 있다. 편성비율은 정보성 70%, 광고성 30%다.

디지털 사이니지란 학교, 지하철, 엘리베이터 등 실내외 공간에

디스플레이 장치를 설치하고 네트워크 및 양방향 기술 등을 활용해

정보를 제공하는 서비스다. 그중에서 가장 늦게 출발한 매거진TV는

시선이 분산되는 지하철, 학교 등과 달리 주목도가 높고, 시청시간이 짧은

엘리베이터 등과 달리 노출시간이 길어 디지털 사이니지 중에서도 광고

효과가 높은 것으로 알려져 있다.

[출처 : 이코노믹리뷰 기사, http://www.econovill.com/news/articleView.html?idxno=94347 ]
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셀프 오더기 (키오스크)
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셀프 오더기(키오스크)

셀프 오더기 (Self Order) 키오스크

매장내 설치된 스탠드형/탁상형/태블릿형 오더기로 음식이나

음료, 또는 상품을 셀프로 주문/결제를 할 수 있는 시스템이다. 

매장직원이 직접 주문을 받지 않고 고객이 원하는 메뉴, 상품, 

서비스를 선택 후 결제를 완료하면 자동 주문 오더가 생성되며

결제까지 이루어 진다. 비대면으로 진행하기 때문에 고객 대기

시간을 줄이고 인건비를 절약할 수 있다.

솔루션 설명

개요

구성요소

직접 도입 및 운영 서비스

메뉴 선택, 주문과,결제, 영수증 출력

서비스 및 위탁 운영

운영센터

서비스 서버와 결제/매출 관리

POS

주방 및 카운터

프린터POS
스탠드형

(키오스크)
탁상형 부착형

디스플레이 설치유형

프린터스탠드형
(키오스크)

탁상형 부착형

디스플레이 설치유형

컨텐츠 위탁 제작 및 원격 관리할부 및 렌탈로 도입

Self Order
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활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 셀프 주문 및 결제

■ 각종 이벤트 판매 촉진 정보 및 프로모션 정보 전달

■ 활용분야

- 상품 및 서비스 정보 전달, 주문

- 상품 및 서비스 요금 결제

- 웰컴보드, 대기순번, 좌석 지정 등

활용분야

■ 외식업

- 휴게음식점, 일반음식점 등

■ 서비스업

- 스터디카페, 학원, 숙박업소 등

대상업종

■ 비대면 주문 및 대기 시간 단축으로 고객만족도가 높아짐.

■ 셀프 주문 및 결제로 주문 오류를 최소화할 수 있어서

생산성이 향상됨

■ 매장내 인력운영 효율화로 비용을 줄일 수 있음.

■ 서비스 위탁 운영 시 광고 유치

도입효과

셀프 오더기(키오스크)
Self Order
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솔루션 설명

셀프 오더기 (키오스크)

셀프 오더기 활용 유형

구분 설명 이미지 예시

셀프 주문 및
결제

■ 메뉴, 서비스 상품 및 가격 안내

■ 주문, 결제, 영수증 출력 연계

■ 제품교환권, 모바일쿠폰, 기프티콘 연계

이벤트 및
프로모션 정보

제공

■ 고객 방문시 웰컴 메시지 전달

■ 상점의 스토리와 브랜드 컨셉을 홍보

■ 고객에게 전달하고 싶은 내용들을 공지

■ 다양한 이벤트 정보를 홍보함

<외식업>

■ 시즌에 어울리는 메뉴나 특별한 날에

추천하는 메뉴 정보 안내

■ 신메뉴 출시 정보, 마케팅용 세트 메뉴 등

다양한 상품 정보 안내

■ 한정판매, 할인정보 등 이벤트 등 안내

Self Order
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도입 및 활용방법 외식/서비스업

직접 도입

및 운영

셀프 운영은 솔루션 도입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

셀프 오더기 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 초기 설정 외 모든 운영과

관리를 구매자가 직접 수행함으로써 운영비용을 최소화할 수 있음.

역할

운영

방법

셀프 오더기 솔루션을 설치 후 구매자가 직접 관리기기( PC 등)을 통해서 상품 정보

및 홍보 이벤트 관련 컨텐츠를 만들어 등록하고 ,관리 및 솔루션 운영을 직접 수행.

셀프 오더기 (키오스크)

※ 업체에서는 설치와 기본 설정만 수행

컨텐츠

등록
테스트 판매/홍보

하드웨어

설치
운영

소프트웨어

설치
판매/홍보
유지보수

장애처리

설치

작동 테스트 PC
(관리기기)

소프트웨어
설정 및 변경

장애발생 시
업체 연락

매장

솔루션

업체

장애처리소프트웨어
초기 설정

작동 테스트초기 등록

상점 정보
상품 및
홍보 컨텐츠
제작 혹은 등록

(상품 가격, 사진, 
이벤트문구 등

Self Order
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도입 및 활용방법 외식/서비스업

역할

서비스 및

위탁 운영

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 관련 업체에서 대행

셀프 오더기 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를 업체에

위탁 대행시킴으로써 관리가 편리하고 컨텐츠 제작 등록, 장애 등 처리 시간을

최소화할 수 있음. 

.

운영

방법

상품 정보 및 홍보/이벤트 관련 컨텐츠를 업체에 요청하여 등록. 디스플레이 되는

정보를 수정/업데이트 하거나, 장애 발생시 업체 중앙 관리시스템을 통해 원격으로

실시간 처리.

셀프 오더기 (키오스크)

요청사항
반영해서 세팅

※ 위탁 운영 범위는 업체와 상의

솔루션

업체

매장

컨텐츠

등록
테스트

하드웨어

설치
운영

소프트웨어

설치

유지보수

장애처리

작동 테스트소프트웨어
설정 및 변경

장애발생 시
업체 연락

상점 정보
상품 및
홍보 컨텐츠
제작 혹은 등록

(상품 가격, 사진, 
이벤트문구 등

장애처리
및

유지보수

설치 원격 운영

장애발생 시
업체 연락

업체에게
컨텐츠 등록

요청

Self Order
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 고객이 원하는 상품/서비스를 찾기 쉽게 인기, 추천 순으로 상품/서비스 배열

■ 전달하고 싶은 메시지는 간단명료하게 표기.

■ 디지털 컨텐츠 해상도 및 문자 크기를 가독성 높게 설정. 

■ 컨텐츠 제작, 서비스 구성 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

셀프 오더기 (키오스크)

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 컨텐츠 제작 및 변경

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ 셀프 오더기 도입에 따른

금융비용 및 위탁운영 비용을

줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ 솔루션을 빠르게 설치하고

상품/서비스, 홍보 이미지 등을

쉽게 변경을 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 금융비용(약 5~10%) 및 위

탁 운영비용(월 2만원 내외)이 발생

* 컨텐츠 제작비는 별도
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도입 기준과 가격대

평균 가격대(사양별)

셀프 오더기 (키오스크)

화면크기 기능 적용업종
가격대
(천원)

비고

21인치
(터치패널
스탠드형)

카드/간편결제
프린터 1대 포함

외식업 2,500

외식업,
서비스업
. 스터디카페
. 교육(학원)
. 피트니스
. 숙박
업종별
어플리케이션
포함가격
※ 유지보수 및
관리비 별도

카드/간편결제,
발열관리, 출입관리
프린터 1대 포함

서비스업 4,000

터치패널 스탠드형
카드/간편결제+현금결제
프린터 1대 포함

외식업 3,500

카드/간편결제+현금결제
발열관리, 출입관리
프린터 1대 포함

서비스업 5,000

43인치
(터치패널
스탠드형)

카드/간편결제
발열관리, 출입관리
프린터 1대 포함

서비스업 4,800

카드/간편결제+현금결제
발열관리, 출입관리
프린터 1대 포함

서비스업 5,800

10인치
(태블릿)

태블릿
매장 태이블에서 주문

외식업 500

외식/서비스업
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업종별 활용 사례 외식/서비스업

셀프 오더기 (키오스크)

■ KFC

활용 : 셀프 주문 및 결제

최근 KFC는 매장에서 사용하고 있는 키오스크와 자사 앱의

시스템을 대대적으로 리뉴얼하면서 누구나 쉽게 사용할 수 있도록

편의성을 한층 높였다. 키오스크의 경우 제품 이미지를 확대하고

화면 구성을 단순화했으며, 메뉴를 좀 더 쉽게 찾고 선택할 수

있도록 카테고리를 개선해 가독성을 높였다. 메뉴 선택부터

결제까지의 과정에서 터치 횟수를 최소화해 보다 신속한 주문이

가능한 것도 특징이다. 소비자는 물론 매장 직원의 편의성을

향상시키고 있다는 점에서 환영 받고 있기도 하다..

[출처 : PRESSMAN 뉴스 기사, http://www.pressm.kr/news/articleView.html?idxno=31811 ]

외식업

■ 레스토랑 잇사(Eatsa)

활용 : 셀프 주문 및 결제

미국 샌프란시스코에 위치한 레스토랑 잇사(Eatsa)에선 손님의 주문을

받는 종업원을 찾아볼 수 없다. 레스토랑 이용방법을 알려주는 안내원

한 명만 있을 뿐이다. 손님들은 종업원을 찾는 대신 별도로 마련된

터치스크린을 조작해 자신이 먹고 싶은 음식을 주문한다. 몇 분 후면

터치스크린 옆의 유리 칸막이에 자신이 주문한 음식이 조리돼 나온다. 

손님 스스로 메뉴 검색에서 주문ㆍ결제까지 할 수 있는 ‘키오스크’가

미국 음식점에서 빠르게 확산하고 있다. 키오스크의 활용이 늘어나는

것은 비단 비용절감 이유 때문 만은 아니다. 소비자 입장에서는

쇼핑시간을 단축하고, 자신의 프라이버시를 지킬 수 있다. 매출 증대

효과도 기대된다. ‘하버드 비즈니스 리뷰’에 따르면 주류 전문

판매점에 키오스크를 도입한 이후 발음이 힘든 주류의 매출 점유율이

8.4% 증가했다. 틀린 발음으로 이미지가 망가질 것을 우려해 평소

주문하지 못했던 주류를 키오스크를 통해 주문한 것으로 분석된다. 

[출처 : 중앙일보기사 https://www.joongang.co.kr/article/20929514#home ]
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업종별 활용 사례 외식/서비스업

셀프 오더기 (키오스크)

■ 매드포갈릭 레스토랑

활용 : 셀프오더기 주문

원오더는 셀프주문과 주방작업관리 기능을 갖춰 매장의

주문시간단축, 운영효율화, 매장 직원과 이용자간 커뮤니케이션을

돕는 솔루션이다. 태블릿과 휴대폰, 스마트워치 등 모바일기기를

활용해 ▲고객 대기 ▲메뉴 주문 ▲결제 ▲생산 ▲서빙 및

딜리버리 등 과정에 스마트서비스를 제공해 매장 운영을

효율화한다. 제일제면소, 더플레이스, 투썸플레이스 등 외식

매장에서 이를 통한 서비스를 체험할 수 있다.

CJ올리브네트웍스는 지난 3월 매드포갈릭 센터원점에 원오더를

시범 적용했다. 이후 이용자 호응에 따라 매드포갈릭 모든 매장으로

원오더를 확대 적용하게 됐다고 밝혔다. 원오더는 다음달 초까지

매드포갈릭 삼성타운점, 광화문D타워점, 롯데월드타워점, 

영등포타임스퀘어점 등 12곳에 적용되며, 올 연말까지 전국 40개

매장 전체에 적용될 예정이다.

매드포갈릭에 도입된 원오더는 ‘테이블오더(Table Order)’와

'오더디스플레이시스템(ODS)'으로 구성된다. 테이블오더는 태블릿

기반의 셀프주문 솔루션으로 전체 주문시간을 단축시켜 준다. 

ODS는 태블릿 기반의 주방 작업관리 솔루션으로, 매장 인력간, 

직원과 고객 간의 커뮤니케이션을 지원한다.

이용자는 직원을 기다리지 않고 테이블에 비치된 태블릿으로

메뉴를 주문할 수 있다. 주문내역은 ODS를 통해 주방으로

전달된다. 냅킨, 나이프 등 식사 중 필요한 물품이나 추가 메뉴를

요청할 때도 태블릿으로 터치만 하면 요청내역이 직원들이 착용한

스마트워치로 실시간 전송된다. 이를 통해 직원이 불필요한 동선을

줄이고 빠르게 응대할 수 있다.

[출처 : ZDNET KOREA 기사, https://zdnet.co.kr/view/?no=20190724195102 ]

외식업
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업종별 활용 사례 외식/서비스업

셀프 오더기 (키오스크)

■ 햄버거 체인 칼리버거

활용 : 셀프오더기 주문

칼리 그룹(Cali Group)과 NEC 아메리카(NEC California Corporation 

of America)는 칼리 그룹의 자회사로 전세계 40 개 점포를

운영하는 햄버거 체인 칼리버거(CaliBurger)에서 인공지능 주문

키오스크(셀프 오더 시스템)를 시험적으로 선보였다. 현재 키오스크

시범 프로그램은 칼리버거의 패서디나(Pasadena)에서 운영 중이다.

시스템은 NEC의 얼굴 인증 AI 엔진 '네오페이스 데이터

마이닝(NeoFace Image Data mining)' 기술을 적용하여 고객이

처음 방문해 한 번 계정을 만들 때 고객의 얼굴 정보와 결합하여

과거의 주문을 기억해 다음 방문때 시스템의 카메라로 얼굴을

스캔하는 것만으로 과거에 주문한 메뉴를 볼 수 있기 때문에

자신의 취향의 메뉴와 선택하는 시간을 절약 할 수 있다.

한편 칼리 그룹의 최고 경영자(CEO) 존 밀러는 "2018 년의 목표는

신용 카드 결제를 얼굴 인증 지불로 대체 할 것이다."라고 말했으며, 

칼리버거는 지난 9월에는 햄버거 패티를 굽는 로봇인

'플리피(Filppy)'을 공개해 주목을 받기도 했었다. 로봇은 전세계

50개 매장에 설치할 계획이며, 플리피는 캘리버거로부터

300만달러를 투자받은 '미소(Miso) 로보틱스'가 개발한

인공지능(AI) 로봇이다. 하지만 플리피가 할 수 있는 역할은

단순하다. 햄버거 패티를 뒤집어 적당하게 구운 뒤 빵위에 올려주는

정도다. 그러나 향후 학습을 통해 채소를 얇게 썰어 빵위에 올리는

능력도 갖출 것으로 기대된다.

[출처 : 인공지능신문 기사, http://www.aitimes.kr/news/articleView.html?idxno=11166 ]

외식업

Self Order
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업종별 활용 사례 외식/서비스업

셀프 오더기 (키오스크)

■ 일본항공사 JAL

활용 : 셀프 주문 및 결제

일본항공(JAL)이 설립한 중장거리 전문 저비용 항공사(LCC) 집에어

도쿄(ZIP AIR Tokyo)가 기내에서 스마트폰으로 주문, 결제하는

시스템을 도입해 승객 편의를 돕는다.

10일 업계에 따르면 집에어 도쿄는 기내에서 승객이 자신의

스마트폰이나 태블릿에서 기내 와이파이(Wi-Fi)를 이용해 식사와

기내 판매상품 주문, 결제할 수 있는 셀프 오더 시스템을 출시했다.

콜린스 에어로 스페이스와 공동 개발한 이 시스템은 이용자가

좌석에 앉은 상태로 제품 라인업과 가용성 확인한 후, 식사 및 기내

판매 제품을 구입할 수 있게 한다. 결제도 현금없이 스마트폰으로

즉시 결제할 수 있다. 구입한 상품은 승무원이 좌석까지

전달해준다. 

집에어 도쿄가 이같은 시스템을 개발, 도입한 건 승객 편의를

위해서다. 코로나 시대를 맞아 언택트 주문이 가능한 건 물론 직접

보고 주문, 결제해 시간도 단축된다. 

지난해 설립된 집에어는 올해 취항을 본격화했다. 나리타를

베이스로 항공 수요가 안정적인 방콕 노선을 취항하고, 단거리인

인천에도 항공기를 띄운다. 일본 국내선 취항 계획은 아직 없다.

일본항공은 집에어를 출범시켜 경쟁이 덜한 태평양 횡단 노선을

중심으로 취항, 중장거리 항공사로 자리매김하겠다는 계획이다.

[출처 : THE GURU 기사, https://www.theguru.co.kr/mobile/article.html?no=14860 ]

서비스업

Self Order



스마트상점 솔루션 도입 및 활용

28

업종별 활용 사례 외식/서비스업

셀프 오더기 (키오스크)

서비스업

■ 조계사

활용 : 셀프오더기를 통한 결제

조계종 총본산 조계사(주지 지현)에 두어 번의 터치만으로 단 5초 만에

기부에 동참할 수 있는 ‘키오스크 보시함’이 개설됐다. 키오스크(Kiosk)는

터치스크린 방식의 정보전달 시스템을 기반으로 한 결제방식이다. 시대적

변화를 적극적으로 수용해 신도와 불자들의 편의를 도모하는 가운데, 

기부방식의 새로운 장을 열었다는 점에서 주목된다.

서울 조계사는 최근 조계사교육문화센터 1층에 비대면 보시가 가능한

‘키오스크 보시함’을 설치하고 언택트 시대에 발맞춘 종교활동 지원에

나섰다. 설치 업체인 KG이니시스에 따르면 기부와 보시 등 종교활동의

일환으로 키오스크를 활용한 사례는 조계사가 최초다. 특히 코로나19 

사태를 계기로 비대면 문화로의 급속한 전환이 이뤄지는 상황에서, 

신도와 불자들이 보다 편리하고 안전하게 기부와 보시에 동참할 수

있도록 했다는 점에서 호응이 크다.

키오스크 보시함의 가장 큰 장점은 편리함이다. 보시나 기부를 원하는

불자가 신용카드를 삽입하고 원하는 항목의 보시금을 선택하면 끝이다. 

항목은 승보공양, 성역화불사, 부처님오신날 시주금, 선원대중공양 등

4가지로 구성됐다. 각 항목을 선택하면 기부금의 사용처와 의미가

소개되며, 1천원부터 5만원까지 자유롭게 선택할 수 있다.

결제 후엔 즉시 기부금 영수증도 발급된다. 사회적 거리두기 등

방역지침으로 법당 출입이 자유롭지 않은 상황에서 불전함 및 종무소

역할을 그대로 담았을 뿐 아니라, 현금 납부에 따른 부수적인 업무도

자동으로 처리된다는 점에서 남다른 효율성을 자랑한다.

때문에 조계사 측은 “대면접촉을 최소화한 키오스크 보시함이 코로나19에

대한 불자들의 불안함을 해소시킬 수 있을 뿐만 아니라, 어려운 이웃을

위한 자비 실현과 지역사회공헌 활동 등을 보다 효과적으로 지원할 수

있을 것”이라고 기대하고 있다.

[출처 : 현대불교 기사, http://www.hyunbulnews.com/news/articleView.html?idxno=400231 ]
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모바일 오더결제기

모바일오더(Mobile Order) 결제기

스마트폰 또는 스마트 기기로 NFC나 QR코드를 스캔하여

음식이나 음료를 주문하는 시스템이다. 소비자가 주문하기

위하여 긴 줄을 서거나 카운터까지 갈 필요가 없다. 고객

만족도를 높이고 대기 시간을 줄여 고객 회전율을 높일 수

있다.

직접 도입 및 운영

솔루션 설명

개요

구성요소

모바일 앱 주문 및 결제
(QR코드, NFC)

서비스 및 위탁 운영

스마트폰 서버 POS

카운터 및 주방

프린터

웹/앱/프로그램 관리

스마트폰 운영센터 POS 프린터

컨텐츠 위탁 제작/등록/수정 및 원격 관리

Mobile Order
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활용분야

대상업종

도입효과

활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 스마트폰을 통한 셀프 주문 및 결제

■ 각종 이벤트 판매 촉진 정보 및 프로모션 정보 전달

■ 활용분야

- 상품 및 서비스 정보 전달

- 상품/서비스 주문 및 요금 결제

- 매장 방문 전 사전 예약

- 배달시간, 좌석 지정, 대기시간 등 정보제공

■ 외식업

- 휴게음식점, 일반음식점 등

■ 서비스/도소매업

- 마트, 체험, 공간임대 등

모바일 오더결제기

■ 셀프 주문/결제로 매장운영이 간소화되고 쉬워짐

■ 고객 대기 시간 단축으로 고객만족도가 높아짐

■ 주문 오류를 최소화할 수 있어서 생산성이 향상됨

■ 매장내 인력운영 효율화로 비용을 줄일 수 있음.

■ 온라인(모바일) 광고와 연계로 주문량 증가 가능-광고효과

Mobile Order



스마트상점 솔루션 도입 및 활용

32

모바일 오더결제기

솔루션 설명

모바일 오더 활용 유형

구분 설명 이미지 예시

활용방법

■ QR/NFC코드

매장 내 테이블에 붙어있는 QR/NFC코드를 스캔하

여 매장(스마트상점)별 맞춤형 웹페이지로 접속

■ 모바일 앱/웹

매장별 맞춤형 웹페이지로 접속

셀프 예약, 주문
및 결제

■ 메뉴 서비스 상품 및 가격 안내

■ 예약, 주문 및 결제

■ 매장 방문 전 예약/미리 포장 주문

이벤트 및
프로모션 정보

제공

■ 신상품 정보 알림

■ 모바일 할인쿠폰, 1+1 쿠폰 등 다양한 이벤트

홍보함

■ 개인 맞춤형 메뉴 추천 정보 제공

■ 모바일로 접속시 웰컴 메시지 전달

■ 고객에게 전달하고 싶은 내용들을 공지

Mobile Order
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모바일 오더결제기

도입 및 활용방법 외식업/도소매업

직접 도입

및 운영

역할

운영

방법

셀프 운영은 상품 구입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

모바일 오더 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 설정 외 모든 운영과 관리를 구매자가

직접 수행함으로써 운영 비용을 최소화할 수 있음.

모바일 오더 솔루션을 설치 후 구매자가 직접 스마트폰이나 PC을 통해서 상품 정보

및 홍보 이벤트 관련 컨텐츠를 만들어 등록하고 ,관리 및 운영을 직접 수행.

※ 업체에서는 설치와 기본 설정만 수행

컨텐츠

등록
테스트 판매/홍보설치 운영 판매/홍보

유지보수

장애처리

설치

모바일앱 관련,
QR코드 생성/
NFC 설치 등

작동 테스트 스마트폰/PC

(관리기기)

장애발생 시
업체 연락

매장

솔루션

업체

장애처리
및

유지보수

작동 테스트초기 등록

상점 정보
상품 및
홍보 컨텐츠
제작 혹은 등록

(상품 가격, 사진, 
이벤트문구 등

시스템 연동

연동

(POS, 모바일쿠폰,
PG/VAN사 등)

Mobile Order
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모바일 오더결제기

도입 및 활용방법 외식업/도소매업

역할

서비스 및

위탁 운영

운영

방법

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 업체에서 대행

사이니지 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를 업체에 위탁

대행시킴으로써 관리가 편리하고 컨텐츠 제작 등록, 장애 등 처리 시간을 최소화할

수 있음. 

상품 정보 및 홍보/이벤트 관련 컨텐츠를 솔루션 업체에 요청하여 제작, 등록 및

변경하고 장애 발생시 운영센터로 연락하여 즉시 처리하도록 조치.

※ 위탁 운영 범위는 업체와 상의

솔루션

업체

매장

컨텐츠

등록
테스트설치 운영시스템 연동

유지보수

장애처리

작동 테스트

장애발생 시
업체 연락

상점 정보
메뉴 및
홍보 컨텐츠
제작 혹은 등록

(상품 가격, 사진, 
이벤트문구 등

장애처리
및

유지보수

원격 운영

장애발생 시
업체 연락

업체에게
컨텐츠 등록

요청

설치

모바일앱 관련,
QR코드 생성/
NFC 설치 등

연동

(POS, 모바일쿠폰,
PG/VAN사 등)

Mobile Order
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ QR코드와 NFC장비를 매장 내부 혹은 외부에 눈에 띄기 좋은 장소에 부착함.

■ 상점 QR코드, 인터넷주소는 온라인광고와 연계 고려 (광고 노출 )

■ 고객이 원하는 메뉴를 찾기 쉽게 인기메뉴, 추천메뉴 순으로 상품 배열

■ 디지털 컨텐츠 해상도 및 문자 크기를 가독성 높게 설정. 

■ 컨텐츠 제작 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

모바일 오더결제기

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 컨텐츠 제작 및 변경

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

장점 단점

직접 도입 및 운영
■ 모바일 오더에 따른 위탁운영

비용을 줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ 모바일 오더를 빠르게

설치하고 메뉴나 홍보 이미지

등을 쉽게 변경을 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 PG수수료 발생
(결제금액 3.0% 내외)

* 컨텐츠 제작비는 별도

Mobile Order
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모바일 오더결제기

도입 기준과 가격대 외식업/도소매업

서비스형 이용가격대(매출)

■ PG사(서비스사업자)의 대략적인 가격대는 다음과 같음. 

구분 매출구간 수수료 비고

영.중.소

가맹점

3억 이하 3.0 ~ 3.3% 년 매출기준

3억 ~ 5억이하 3.5 ~ 3.8%

5억 ~ 10억 이하 3.8 ~ 3.9%

10억 초과 4.0% ~

일반구간 4.5% ~

※ 유명 플랫폼 서비스 사업자 수수료는 2.5% 내외

Mobile Order
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업종별 활용 사례

모바일 오더결제기

외식업

■ 스타벅스

활용 : 스마트폰을 통한 셀프 주문/결제 및 이벤트 프로모션

㈜스타벅스커피 코리아(대표이사 이석구)는 스타벅스 회원으로

가입하지 않는 고객들도 사이렌 오더를 사용할 수 있는 비회원 대상

모바일 주문 시스템을 도입 완료했다고 밝혔다. 사이렌 오더는

스타벅스의 모바일 앱 주문 시스템으로, 기존에는 스타벅스 회원으로

가입한 고객들이 매장에서 줄 서지 않아도 편리하게 주문 및 결제할

수 있는 혁신적인 O2O(Online to Offline) 서비스다.

복잡하게 회원가입을 하지 않아도 간단한 약관 동의만 거치면

스타벅스 회원들처럼 매장에 줄 서서 기다리지 않고 스타벅스의

다양한 음료와 푸드, 원두 등을 모바일 앱으로 간편하게 확인하고

주문할 수 있다.

누적결제 금액 10만원 마다 BOGO(Buy One Get One) e-쿠폰을

증정하는 혜택도 제공한다.

스타벅스 마케팅&디지털 백지웅 총괄부장은 “스타벅스 회원이 아닌

고객분들께도 사이렌 오더 서비스 기능을 확대하며, 매장을

방문하시는 모든 고객에게 편리한 주문 방식을 제공하고 리워드

적립을 통한 부가적인 혜택도 드릴 수 있게 되었다”며,

사이렌 오더는 주문 및 결제 기능 외에도 스타벅스의 메뉴를 개인의

선호에 맞게 추천해주는 ‘개인화 추천 서비스’ 를 도입했다.

이를 통해 현재 일 평균 10만건에 육박하는 주문으로 하루 전체 주문

건 수의 약 18%가 사이렌 오더로 이뤄지고 있으며, 작년 12월 말

기준으로 전체 6천 6백만 건의 누적 주문건수를 달성한 바 있다.

[출처 : 신세계그룹 뉴스룸 기사, https://www.shinsegaegroupnewsroom.com/10063/ ]
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업종별 활용 사례

모바일 오더결제기

외식업

■ 한강공원 야시장 푸드트럭

활용 : 스마트폰을 통한 셀프 주문/결제

문전성시를 이루는 식당이 곧 맛집이라는 편견을 걷어낼 시대가

가까워졌다. 따뜻한 실내에서 스마트폰으로 주문하고 음식 완성을

알리는 메시지를 받을 수 있는 '스마트오더'가 생활 곳곳에 스며든다. 

줄이 길게 늘어선 식당보다, 사장님 혼자 열심히 요리하는 가게

주문이 디지털에서 폭주하고 있을지 모른다.

서울 여의도 한강공원 멀티플라자에서는 20일부터 29일까지 '2019 

서울크리스마스마켓'이 개장 중이다. 30여개 푸드트럭이 스테이크, 

케밥, 다코야키, 마라샹궈 등 다양한 음식을 선보인다. 기존 한강 공원

야시장과 달라진 풍경이 있다. 매장마다 길게 늘어선 줄이 눈에 띄게

줄어들었다. 17개 매장이 나우버스킹 스마트오더와 키오스크

시스템을 도입한 덕분이다.

행사장을 한 바퀴 둘러본 방문객들은 따뜻한 난방시설이 설치된 중앙

컨테이너에 자리를 잡았다. 미리 찜해 둔 식당이 보이는 창가

테이블에 앉아 행사장 QR코드를 스마트폰에 입력했다. 카카오톡 챗봇

화면에는 현재 판매가 진행 중인 푸드트럭과 메뉴가 표시됐다. 

결제까지 간단히 완료하고 음식이 조리되는 시간 동안 밖을 바라보며

일행끼리 담소를 나눴다.

음식 조리 완료를 알리는 메시지가 스마트폰에 도착하자 일행 중

하나가 각 푸드트럭에 주문한 음식을 모아왔다. 주문 대기와 음식

수령 때문에 최소 20분 이상 야외에 대기해야 하는 다른 푸드트럭과

대조되는 광경이었다. 동선이 꼬이거나, 음식을 받은 다음 자리가

없어 쩔쩔 매는 모습도 볼 수 없었다. 챗봇 주문이 익숙치 않은 이들을

위해 키오스크도 마련됐다. 메뉴를 주문하고 전화번호를 입력하면

음식 완성을 메시지로 알려준다. 삼성페이, 제로페이 결제도 지원한다.

[출처 : 전자신문 기사, https://www.etnews.com/20191224000149?m=1 ]

외식업/도소매업
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업종별 활용 사례

모바일 오더결제기

외식업

■ 한인타운 콘체르토 카페

활용 : 스마트폰을 통한 셀프 주문/결제 및 예약

지난해 8월 팬데믹으로 인해 비대면, 비접촉으로 일상이 바뀌면서

김은상 콘체르토 카페 대표는 QR코드로 메뉴를 대체하고 식탁에서

메뉴판을 없앴다. 김은상 대표는 “QR코드를 쓰면서 주문 시간을

줄이는 등 직원관리도 효율적으로 할 수 있게 됐다”며 “코로나 시대에

메뉴판을 만지는 데 부담을 느꼈던 고객들이 자신의 스마트폰으로

메뉴를 보니까 안심을 하는 것을 느꼈다”고 밝혔다. 

최근 들어 한인식당들도 QR코드로 메뉴판을 대체하는 식당이 차츰

늘어나고 있는 가운데 서비스 ‘비틀리’는 “처음에는 조금씩 사용됐던

QR코드가 지난 18개월간 750%나 QR코드 다운로드 건수가

폭증했다”고 밝혔다. 요식업계 테크 전문가들은 “QR코드가 메뉴를

보는 것에서 디지털 오더를 하고 고객이 어떤 음식을 주문했는 지

등의 데이터를 확인하는 데까지 발전하고 있다”고 밝혔다. 결국

코로나19 팬데믹 상황이 QR코드의 광범위한 사용을 초래했고 이는

팬데믹이 끝난 이후에도 지속될 것으로 보인다.

비틀리측은 “ QR코드 이용시 식당 업주들이 고객의 예약 정보를

파악할 수 있고 음식 원자재의 폭등이나 인플레 상황 등에 맞춰

메뉴를 조정할 수 있는 장점이 있다”고 밝혔다.

식당측에서는 크레딧카드나 현금이 아닌 QR코드 페이먼트 방식으로

고객이나 식당 업주들이 결제에 드는 시간을 줄임으로써 고객의

회전률도 높임으로써 수익증대에도 일조할 것으로 예상하고 있다.

한편 전통적으로 카드나 현금으로 결제를 하는 방식을 선호하는

고객들도 있는 등 모든 식당들이 QR코드 방식을 선호하지는 않을

것으로 업계에서는 예상하고 있다..

[출처 : 한국일보 기사, http://www.koreatimes.com/article/1377124 ]

외식업/도소매업
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업종별 활용 사례

모바일 오더결제기

도소매업

■ 이마트

활용 : 스마트폰을 통한 셀프 주문/결제

‘O2O(온/오프 연계 서비스’와 ‘개인화(Customizing)’ 소비의 시대, 

이마트가 오프라인 매장에 상품을 진열하는 공간적/물리적 한계를

넘은 맞춤형 와인 예약 서비스를 4일부터 시작한다.

이마트 매장에 없는 와인도 앱상의 검색을 통해 사전에 원격예약을 한

뒤 수일 후 매장에서 수령/결제할 수 있게 하는 이른바 ‘스마트 오더’

서비스다.

이 ‘스마트 오더’ 서비스의 이용 방법은 먼저 이마트의 모바일

어플리케이션인 ‘이마트앱’을 앱스토어에서 다운로드 받거나

‘업데이트’를 한 뒤 우측 상단의 메뉴화면으로 들어가 ‘장보기 전 체크’

목록에서 ‘스마트 오더’ 아이콘을 클릭해 접속한다.

그 후 내가 원하는 특정 와인/리쿼의 라벨을 증강현실 카메라로

촬영해 검색하거나, 검색창에 와인 이름을 직접 쳐 넣으면

1,800여종에 이르는 와인/리쿼의 주종/품종/생산국/가격/재고수량

등이 상품정보로 표시된다.

이후 고객이 ‘예약하기’ 기능을 통해 상품을 예약하면, 상품 발주가

이뤄지면서 고객이 지정해놓은 점포에서 상품을 픽업/결제하는

형태다.

상품을 예약하고 매장에 입고가 이뤄지기 까지는 평균 2~5일 가량이

소요되며, 상품이 입고된 후에는 고객에게 ‘푸시 메시지’를 보내 입고

사실을 알리고, 앱상의 ‘교환권’을 매장에 제시함으로써 대면결제를

통해 상품을 구매할 수 있게 된다.

[출처 : 신세계그룹 뉴스룸 기사, https://www.shinsegaegroupnewsroom.com/24185/ ]
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업종별 활용 사례

모바일 오더결제기

도소매업

■ 편의점 CU

활용 : 스마트폰을 통한 셀프 주문/결제

편의점 CU는 포켓CU 와인샵 모바일 애플리케이션에 사전 결제

시스템을 새롭게 도입, 본격적인 와인 O2O(Online to Offline) 판매에

나선다고 15일 밝혔다.

CU는 올해 스마트오더를 이용한 주류 판매가 허용되면서 지난

6월부터 CU의 멤버십 어플인 포켓CU를 통해 주류 예약 서비스 'CU 

와인샵'의 운영을 시작했다. 이달 현재 120여종 와인을 판매하고 있다.

이번에 사전 결제 시스템을 도입함으로써 모바일 앱에서 주문과

결제가 한 번에 이뤄질 수 있는 완벽한 스마트오더 시스템을 구현하게

됐다. 이를 통해 고객은 점포 밖에서도 CU 와인샵에서 언제 어디서든

원하는 와인을 구매할 수 있다. 오전 8시 이전에 주문한 상품은 당일

오후 6시부터 지정한 점포에서 신분증과 예약 바코드를 제시하고

수령이 가능하다.

실제 CU 와인샵의 지난 11월 매출은 론칭 초기 대비 무려 8배 이상

신장하며 서비스 운영 불과 반 년 만에 폭발적인 성장세를 기록했다.

최지영 BGF리테일 CRM팀장은 “올해 코로나19로 인해 홈술 문화가

확산되면서 편의점에서도 예약 구매로 100만원대 와인이 완판될

정도로 수요가 높아지고 있다”며 “CU는 모바일 앱을 통해 O2O 

판매를 강화하며 제품 라인업은 물론, 구매 편의성까지 높여 연말

편의점 와인 시장을 주도할 것”이라고 말했다.

[출처 : 전자신문 기사, https://m.etnews.com/20201215000012 ]
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업종별 활용 사례

모바일 오더결제기

서비스업

■ 에버랜드

활용 : 스마트폰앱을 통한 줄서기

스마트 줄서기는 놀이기구 앞에서 직접 줄을 서지 않고 에버랜드

모바일 앱을 이용해 탑승 예약을 할 수 있는 서비스입니다. 모바일

앱에서 이용권을 등록한 뒤 맵을 열면 각각의 놀이기구별로 스마트

줄서기, 레니찬스, 일반 대기를 선택할 수 있는데요.

스마트 줄서기만 체크하시면 이용 가능한 놀이기구들의 탑승 가능

시간을 확인할 수 있고 원하는 기종을 고르면 바로 예약 가능합니다. 

티익스프레스, 사파리월드, 로스트밸리 등 가장 인기 있는 놀이기구를

스마트 줄서기로 예약할 수 있으니 입장과 동시에 탑승을 원하는

놀이기구로 달려갈 필요도 없겠죠. 놀이기구의 운영 상황, 예약 취소

등에 따라 달라지는 대기 인원을 실시간으로 반영해 업데이트해 주고

탑승 30분 전에는 푸쉬 알람으로 안내도 해줘 탑승 시간을 놓칠 일도

없어요. 줄 서는 대신 동물원을 관람하거나 정원에서 사진을

촬영하면서 알찬 시간들을 보낼 수 있게 됐습니다. 코로나 때문에

많은 사람들이 모여 오랜 시간 긴 줄을 서는 게 부담스러울 수 있는데

스마트 줄서기를 활용하면 여유로운 공간에서 놀이기구 탑승 시간을

기다릴 수 있습니다.

스마트 줄서기 시스템 개발자들도 고객 편의 개선과 정부의 방역

지침에 적극 동참하기 위해 최선의 노력을 다해 왔습니다. 스마트

줄서기는 현재 시범 운영중인 단계인 관계로, 모바일 앱이 사람 대신

가상의 대기라인에서 줄을 서주는 개념이기 때문에 현재는 한가지

놀이기구를 예약하면 탑승 전까지 스마트 줄서기로 이용 가능한 다른

놀이기구는 예약할 수가 없습니다. 대신 스마트 줄서기로 예약한

뒤에도 레니찬스나 일반 대기가 가능한 놀이기구를 이용하는 것은

가능합니다. 

[출처 : 에버랜드 뉴스 기사, https://www.witheverland.com/3641 ]

서비스업

Mobile Order
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스마트미러

스마트미러 (Smart Mirror)

스마트미러는 화면이 거울인 것처럼 사용자 자신의 이미지를

표시하는 장치. 일부 버전은 증강 현실을 추가하거나 사용자의

가상그래픽 아바타를 사용하기도 한다. 휴대전화

애플리케이션으로 사용할 수 있으며 사용자가 헤어스타일, 

메이크업 또는 액세서리의 모양을 수정할 수도 있다. 매장 내

경험을 향상하고 고객에게 상품 정보를 제공하며 마케팅 및 판촉

메시지를 표시하는 데 사용함.  [출처 : 위키피디아}

직접 도입 및 운영

솔루션 설명

개요

구성요소

입출력 기기
이미지 및 영상 디스플레

이

스마트미러 관리시스
템

고객

상품DB
매칭/피팅 관련 DB

디스플레이

스마트미러 셋탑박스

운영

서버

컨텐츠

데이타베이스

서비스 및 위탁 운영

할부 및 렌탈로 도입

고객

디스플레이

스마트미러 셋탑박스

운영

운영센터

컨텐츠

데이타베이스

컨텐츠 위탁 제작 및 원격 관리

Smart Mirror
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활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 상품 매칭 및 피팅

■ 매장 및 상품 홍보

■ 각종 이벤트, 판매 촉진 및 프로모션 정보 전달

■ 활용분야

- 고객 특성에 맞는 최적 상품 제안

- 고객 관심 상품과 유사한 상품을 추천

- 서비스 제공 시간외에도 다양한 컨텐츠 전달

활용분야

■ 도소매업

- 패션점, 안경점, 신발 등

■ 서비스업

- 미용실, 네일샵, 피트니스센터 등

대상업종

■ 매장과 상품 정보 제공을 통한 홍보

■ 가상 경험을 통해 고객만족도 향상

■ 매장에 부착 되었던 공지사항, 상품정보, 이벤트 등

다양한 인쇄물을 스마트 미러로 노출시킴으로써 비용절감

■ 매장 직원의 효율적인 운영으로 비용절감

■ 서비스 위탁 운영 시 광고 유치

도입효과

스마트미러
Smart Mirror
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솔루션 설명

스마트미러

스마트 미러 활용 유형

구분 설명 이미지 예시

상품 매칭, 피팅
및 서비스

<의류, 안경>

■ 고객에게 가상 피팅한 모습을 보여줌

■ 고객의 얼굴과 체형을 분석하여 어울리는

의류, 안경, 콘텍트렌즈 등을 추천

<미용실, 네일샵>

■ 다양한 헤어스타일 및 네일을 적용한

가상의 모습을 보여줌.

■ 피부 검사 카메라와 연계하여 두피나 손의

상태를 스마트미러로 보여줌. 

<피트니스센터>

■ 스마트미러 속 강사와 함께 운동

■ 개인별 운동 처방 정보 안내

매장 및 상품
홍보 및

이벤트 정보제공

■ 전자 카탈로그와 연계

■ 메뉴 상품 및 가격 안내

■ 신상품 정보 알림

■ 고객이 만지면 웰컴 메시지 전달

■ 할인쿠폰, 1+1 행사 등 다양한 이벤트 홍보

■ 시즌에 맞는 상품 정보 안내

■ 고객에게 전달하고 싶은 내용들을 공지

Smart Mirror
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도입 및 활용방법 판매/서비스업

직접 도입

및 운영

※ 업체에서는 설치와 기본 세팅만 수행

역할

운영

방법

컨텐츠

등록
테스트 판매/홍보

하드웨어

설치
운영

소프트웨어

설치
판매/홍보유지보수

기본설치

매장

솔루션

업체

매칭, 피팅할
상품 등

컨텐츠 등록

스마트미러

셀프 운영은 상품 구입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

스마트미러 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 설정 외 모든 운영과 관리를 구매자가

직접 수행함으로써 운영 비용을 최소화할 수 있음.

스마트미러 솔루션을 설치 후 구매자가 직접 PC을 통해서 상품 정보 및 홍보

이벤트 관련 컨텐츠를 만들어 등록하고 관리 및 솔루션 운영을 직접 수행.

초기 등록

소프트웨어
설정 및 변경

소프트웨어
초기 설정

작동 테스트 PC
(관리기기)

장애발생 시
업체 연락

장애처리
및

유지보수

작동 테스트

Smart Mirror
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도입 및 활용방법 판매/서비스업

역할

서비스 및

위탁 운영

운영

방법

스마트미러

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 업체에서 대행

스마트미러 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를 업체에

위탁 대행시킴으로써 관리가 편리하고 컨텐츠 제작 등록, 장애 등 처리 시간을

최소화할 수 있음. 

상품 정보 및 홍보/이벤트 관련 컨텐츠를 솔루션 업체에 요청하여 제작, 등록 및

변경하고 장애 발생시 운영센터로 연락하여 즉시 처리하도록 조치.

요청사항
반영해서 세팅

※ 위탁 운영 범위는 업체와 상의

솔루션

업체

매장

컨텐츠

등록
테스트

하드웨어

설치
운영

소프트웨어

설정

유지보수

장애처리

작동 테스트소프트웨어
설정 및 변경

장애발생 시
업체 연락

매칭/피팅할
상품 등

컨텐츠 등록

장애처리
및

유지보수

설치 원격 운영

장애발생 시
업체 연락

업체에게
컨텐츠 등록

요청

Smart Mirror
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 정확한 사용자 인식을 위해 적합한 거리 확보가 필요. (카메라, 센서)

■ 상품 컨텐츠 제작이 난이해 도입 검토 시 상점역량에 맞추어 도입유형 선택

(2D, 3D, AR/VR 기술)

■ 컨텐츠 제작 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려.

활용 시 고려사항

스마트미러

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 컨텐츠 제작 및 변경

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

도입유형별 장단점

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ 스마트 미러 도입에 따른

금융비용 및 위탁운영 비용을

줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ 스마트 미러를 빠르게

설치하고 상품이나 홍보 이미지

등을 쉽게 변경을 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 금융비용(약 5~10%) 및 위
탁운영(월 3만원 내외)가 발생하여 운
영 비용이 상승

* 컨텐츠 제작비는 별도

Smart Mirror
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도입 기준과 가격대 판매/서비스업

평균 가격대(사양별)

스마트미러

화면
가격대
(천원)

비고
크기(인치)

24 4,000

카메라1 
내장 스탠드형

상품 추천 기능

터치스크린

32 5,000

43 5,600

55 6,000

15 700 PAD

Smart Mirror
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업종별 활용 사례 판매/서비스업

스마트미러

■ 네파

활용 : 상품 매칭 및 피팅

네파 강릉점에서는 ‘지능형 쇼핑몰’이라는 콘셉트로 사물인터넷과

가상현실(VR), 증강현실(AR) 등 첨단 기술을 적용한 쇼핑

서비스를 제공한다. 실시간으로 상품 정보를 전달하는 ‘스마트

행거’, 영상 촬영 통해 360도로 피팅이 가능한 ‘스마트 미러’, 얼굴

인식 통한 맞춤형 상품을 추천해주는 ‘스마트 브로셔’, 가상으로

피팅 체험이 가능한 ‘AR피팅존’ 등 매장 내에 있는 스마트

디바이스를 통해 실시간 맞춤형 서비스가 제공된다.

'스마트 행거'는 매장 내부에 들어선 고객이 행거에서 옷걸이를

꺼내면 센서를 통해 감지하고 해당 상품의 색상․가격 등에 대한

정보를 실시간으로 보여주는 서비스다. 매장별 인기 상품부터

관련 광고까지 다양한 정보를 제공해 쇼핑의 편의성을 제공한다.

‘스마트 미러’는 피팅한 모습을 실시간 영상으로 촬영해 다양한

각도에서 확인할 수 있는 서비스다. 여러 가지 제품의 피팅 모습을

영상으로 저장할 수 있으며, 2개의 영상을 동시에 띄워 착용샷을

한 번에 비교할 수 있어 편리하다.

‘AR피팅’은 의상을 직접 착용하지 않아도 동작 및 형태인식

센서를 통해 가상으로 피팅한 모습을 볼 수 있는 서비스다. 

[출처 : TIN 뉴스, https://www.tinnews.co.kr/14351 ]

도소매업

Smart Mirror

https://www.tinnews.co.kr/14351
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업종별 활용 사례 판매/서비스업

스마트미러

■ 빈폴 롯데월드점

활용 : 고객 매칭 및 상품 추천

29일 서울 잠실 빈폴 롯데월드몰점. 매장안에 있는 거울 앞에 섰다. 

일반적인 거울보다 조금 은색빛을 띌 뿐 평범하기만 한 이 거울의

오른쪽에 세개의 화면이 나타난다. 스페셜, 스타일 추천, 스타일

위드(with)라는 제목의 화면이 세로로 줄이어 표시되고 스타일

추천과 스타일 위드 화면에는 ‘인식중입니다’라는 메시지가

등장한다. 3초도 지나지 않아 지금 입고 있는 옷과 비슷한

색상·패턴의 옷이 ‘스타일 추천’화면에, 지금 입고 있는 옷에

어울릴만한 가방이 ‘스타일 위드’화면에 잇달아 뜬다.

의류 매장에 갈때마다 직원들이 달라붙어 이것저것 추천해주는 것이

부담스럽고, 그렇다고 그냥 둘러보자니 어떤 옷이 좋은 지 고르기

어려워하는 ‘결정장애’를 가진 이들에게 딱 맞는 거울이 나왔다. 

삼성물산 패션부문과 삼성전자 DMC연구소가 함께 세계 최초로

개발한 ‘스마트 미러’다. 지난달 15일부터 시범과정을 거쳐 이달부터

본격적으로 가동되고 있다.

스마트 미러는 거울 형태의 디스플레이 옆에 설치된 카메라가

대상의 성별·연령, 입고 있는 옷의 색상과 패턴을 분석해 추천 의상을

제공한다. 거울 앞에 선 사람이 남성이면 남성용을, 여성이면 여성용

옷을 골라 지금 입고 있는 옷과 비슷하거나 어울리는 옷을 추천하는

것이다. 추천받은 옷들을 터치 스크린을 통해 확인한 후 매장내

어디에 있는지까지 확인이 가능하다.

지금 입고 있는 옷뿐만 아니라 매장에 있는 옷을 들고 서기만 해도

이 서비스는 똑같이 제공된다. 한 가지 옷의 스타일이 마음에 든다면

비슷한 색상·패턴의 옷도 모두 보여준다. 붉은 색 체크무늬 옷이

마음에 들어 거울앞에 들고서면 굵은 체크부터 가는 체크무늬까지

붉은 색 계열 옷을 모두 보여주는 식이다. 물론, 이 옷과 어울리는

액세서리까지 모든 정보를 제공한다.
[출처 : 매일경제 뉴스, https://www.mk.co.kr/news/business/view/2015/10/1033243/ ]
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업종별 활용 사례 판매/서비스업

스마트미러

■ 올리브영 강남 본점

활용 : 다양한 컨텐츠 송출

이 매장의 가장 큰 특징은 AR(증강현실)을 활용한 디지털

디바이스를 매장 곳곳에 배치해 소비자 체류시간을 늘렸다는

점이다. 온라인에서 느낄 수 없는 차별화된 체험을 제공해 콘텐츠를

강화하고 고객이 마음껏 즐길 수 있는 놀이공간으로 꾸몄다. 상품을

테이블 위에 올리면 제품 소개부터 홍보 영상까지 다양한 정보를

살펴볼 수 있는 ‘스마트 테이블’, 화장을 직접 하지 않아도 제품을

사용한 모습을 즉각적으로 볼 수 있는 ‘가상 메이크업 앱’, 피부

나이를 측정하고 필요한 제품을 추천해주는 ‘스마트 미러’ 등이

대표적이다.

매장 운영 측면에서도 IT기술이 도입됐다. 올리브영 강남본점을

시작으로 첫 도입된 ‘전자가격표시기’(ESL)가 바로 그것이다. ESL은

전자 종이를 사용한 전자가격표시기로, 기존 종이 가격표의 단점을

보완하고 매장 운영의 효율성을 높인 신개념 가격 관리 솔루션이다. 

가격표를 일일이 종이 라벨에 인쇄하고 제품 진열 변경에 따라

교체해야 하는 모든 과정을 수작업으로 진행하지 않아도 된다. 

올리브영은 지난해부터 강남본점과 명동본점 일부 매대에

시범적으로 ESL을 도입하고 테스트를 거치며 상용화를 검토 중이다.

더 편리한 쇼핑을 위한 ‘스마트 영수증’ 서비스도 실시 중이다. 

스마트영수증은 고객이 제품 구매 후 모바일 등에서 구매내역

확인이 가능해 따로 영수증을 보관할 필요가 없는 서비스다. 

올리브영은 스마트 스토어 모델 구현을 위해 환경보호와 비용 절감, 

고객 개인정보 유출 방지를 목적으로 2015년 12월 CJ계열사 중

최초로 이 서비스를 도입했다.

[출처 : 매일경제 뉴스, https://www.mk.co.kr/news/business/view/2015/10/1033243/ ]
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업종별 활용 사례 판매/서비스업

스마트미러

서비스업

■ 로레알 프로페셔널 파리

활용 : 고객 맞춤 피핑

헤어 전문 브랜드 로레알 프로페셔널 파리가 헤어 살롱에서

염색이나 펌을 하기 전 다양한 스타일링을 가상 체험해 볼 수

있는 헤어살롱 전용 디지털 디바이스 ‘스타일링 미러(Styling 

Mirror)’와 개인용 모바일 어플 ‘스타일 마이 헤어(Style My 

Hair)’를 런칭했다.

로레알 프로페셔널 파리 ‘스타일링 미러’는 거울 기능과 가상

체험을 동시에 할 수 있는 헤어 살롱 전용 디지털 기기로, 기기 내

장착된 카메라로 본인 얼굴을 촬영한 후 약 2,400여 가지의

다양한 컬러와 스타일 중 원하는 헤어 컬러나 스타일을 선택하면

바로 앞 거울을 통해 미리 확인할 수 있다.

염색, 커트, 펌 등 가상 체험 스타일링 결과는 현재 모습과

스타일링 후 예상 모습을 비교, 보다 나은 스타일링을 선택할 수

있으며 이메일을 통해 친구들과 공유할 수도 있다.

특히 스타일링 미러의 스타일 바꾸기 기능은 모바일 어플인

‘스타일 마이 헤어(Style My Hair)’로도 제공, 살롱 방문 여부와

관계없이 다양한 헤어 스타일링에 따른 변화된 본인의 모습을

언제 어디서나 확인할 수 있으며 구글 플레이와 애플

앱스토어에서 무료로 다운받을 수 있다

[출처 : 일간스포츠 기사

http://m.isplus.joins.com/news/article/article.aspx?total_id=20893995&ctg=1700&tm=i_lf ]
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업종별 활용 사례 판매/서비스업

스마트미러

서비스업

■ 이가자 미용실

활용 : 다양한 컨텐츠 송출

삼성전자는 롯데백화점 잠실점 웰빙센터에 영업중인 이가자

헤어비스에 미러 디스플레이 제품을 처음으로 설치하고 제품

마케팅을 본격화할 방침이다.

이가자 헤어비스는 한국뿐만아니라 미국, 호주 및 중국 등 세계

각지에서 한국 미용의 차별화된 우수성을 글로벌로 확대해가는

미용실 프랜차이즈 업체다.

삼성전자는 55형 ‘미러 디스플레이’를 거울로 제작해 이가자

헤어비스 고객들이 거울 용도 외에도 미용과 헤어 관리에 대한

다양한 최신 트렌드 정보를 얻을 수 있는 ‘스마트 존’을 구성했다. 

또 미러 디스플레이를 활용한 맞춤형 헤어 컨설팅도 가능하다.

미러 디스플레이는 디스플레이 제품이지만, 일반 거울과 같은

기능을 제공하기 때문에 거울이 필요한 장소에 설치해 거울 기능

외에 다양한 멀티미디어 서비스가 가능하다.

특히, 헤어숍과 같이 거울을 필수적으로 사용하는 장소에 거울을

대체하여 설치하면 거울 기능과 동시에 필요한 정보를 보여줘

고객에게 차별화된 서비스를 제공할 수 있다.

[출처 : 글로벌이코노믹 기사, https://news.g-enews.com/ko-

kr/news/article/news_all/201605180947201450982_1/article.html?md=20160518110013_S ]
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업종별 활용 사례 판매/서비스업

스마트미러

서비스업

■ 온핏 스마트짐 1호점

활용 : 다양한 컨텐츠 송출

인프라웨어 테크놀러지가 유웰니스(U-Wellness) 서비스

‘온핏’(OnFit)을 적용한 온핏 스마트짐(OnFit Smart Gym) 1호점을

서울 상암동에 오픈했다.

온핏 스마트짐은 개인별 체력측정 결과를 다각적으로 분석해

최적의 건강관리 목표를 수립하고 운동 처방을 내려주는 스마트

피트니스.

이용자들은 스마트밴드 하나로 온핏 스마트짐 내 모든 운동을

스마트하게 이용할 수 있다.

입구에 설치된 키오스크에서 클라우드에 저장된 개인별 운동

처방을 스마트밴드에 내려 받아 운동 기구에 태그하면 오늘의

운동 목표, 강도, 횟수, 시간 등이 기구 내 화면에 나타난다.

IoT 기술을 활용해 각 회원의 운동 데이터가 스마트 운동기기에서

클라우드 및 온핏 모바일 애플리케이션으로 전송돼 누적된 개인

운동 데이터를 관리하는 것도 가능하다.

또 국내 최초로 동작인식 기술이 적용된 ‘온핏 스마트미러’를 통해

프리웨이트·서킷트레이닝 등의 근력운동을 할 수 있다.

근력운동 세부 동작을 스마트미러 내 장착된 카메라로 인식해

정확한 근력운동 동작에 대한 가이드를 제공하기 때문에

스마트짐 이용자들에게 큰 호응을 얻고 있다.

[출처 : 메디컬타임즈 뉴스, https://m.medicaltimes.com/News/NewsView.html?ID=1119353 ]
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AI 로봇
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AI 로봇

솔루션 설명

개요

구성요소

AI Robot

매장용 로봇은 쇼핑몰이나 음식점, 상품매장 등 매장에 맞춰

다양한 용도로 활용될 수 있다. 고객과 음성, 표정으로 소통하면서

상품을 추천하고, 주문을 받거나 결제를 도와주는 등 다양한

기능을 제공한다. 로봇에는 용도에 맞게 변경 가능한 트레이도

탑재해 상품을 고객에게 직접 전달할 수도 있다..

주문/결제/안내
상품(메뉴) 이송

현장제어

모바일앱

서비스 로봇

AI Robot

현장 관리

원격 관리

고객

컨트롤서버

운영센터

데이타베이스

고객

관리자

웹/앱 제어

프로그램

중앙 제어

관리자

스마트폰/태블릿
로봇 제어

서비스 로봇

AI Robot

로봇 제어 및 상태정보
운영 통계 확인

PC/모바일

도입방법

로봇 솔루션(H/W, S/W, 서비스)을
구축하는 방법과 특정기간 임대(렌
탈) 해서 도입하는 방법이 있다.

AI Robot
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AI 로봇

솔루션 설명

매장 서비스 흐름도

KIOSK POS KDS             Digital Signage         AI Robot

키오스크
스탠드/테이블

주문/결제/정산 주문내용 확인 디지털 사이니지
주문내용 디스플레이

매장 서비스
안내/배달/퇴식 등

AI Robot 종류 (스마트상점 용)

안내 Robot 서빙/이송 Robot 조리 Robot

실내외 자율주행 기술과 스
마트 사이니지 디스플레이가
융합된 로봇으로 위치 안내
등 다양한 컨텐츠를 제공.
호텔/병원/관공서/대형식당
등

실내외 자율주행 기술과 다양
한 적재 트레이(서빙형,퇴식형,
음료형,포켓형)가 있어서 주문
한 음식을 서빙하거나 이송작
업을 함. 일반음식점/휴게음식
점/호텔 등

ARM을 활용하여 세팅된 레시
피로 커피를 내리거나 치킨을
튀기고, 피자를 만드는 등 조리
에 특화된 로봇
일반음식점/휴게음식점 등

■ 외식업 기
준

※ 주방디스플레이시스템 KDS (Kitchen Display System) 
주문 정보를 즉시 주방에 보내 주방에서 곧바로 준비할 수 있도록 도와
줌.

AI Robot
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활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 음식 서빙 및 퇴식

■ 다양한 레시피로 음식 조리

■ 매장, 상품, 이벤트 등 다양한 정보 제공

■ 업종별 활용

- 고객이 원하는 상품 및 물건 전달

- 방범기능 수행

활용분야

대상업종

■ 매장 운영 효율화로 비용 절감

■ 24시간 활용으로 상품 생산성 향상

■ 매장 운영관리 편의성 강화

■ 상품의 균일한 품질의 상품 제공으로 고객만족도 향상

도입효과

AI 로봇

■ 전업종

- 외식업 : 휴게음식점, 커피전문점, 일반음식점 등

- 도소매업 : 잡화, 패션점, 안경점 등

- 서비스업 : 숙박시설, 학원, 미용실, 피트니스센터 등

AI Robot
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AI 로봇 활용 유형

솔루션 설명

AI 로봇

구분 설명 이미지 예시

음식 조리, 서빙
및 서비스 제공

<외식업>

■ 자율주행으로 주문한 음식 서빙 및 퇴식

■ 햄버거, 피자 등 패스트푸드 제공

<커피전문점>

■ 라떼아트, 과일주스 등 다양한 음료 조리

<숙박시설>

■ 시식코너나 조리코너에서 계란프라이, 오믈릿

조리

■ 룸서비스 호출에 수건 등 각종 물품 전달

■ 고객이 있는 룸으로 음식 배달

매장 및 상품
홍보 및 방범

■ 고객 접대 및 음성 안내

■ 매장 및 서비스 정보 제공 , 위치 안내

■ 고객을 만나면 웰컴 메시지 전달

<숙박시설>

■ 로비나 복도를 순찰하며 출입자 감시

AI Robot
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도입 및 활용방법 전업종

직접 도입 및

운영

역할

운영

방법

테스트 판매/홍보
솔루션

구축
운영 판매/홍보유지보수

※ 업체에서는 설치와 기본 세팅만 수행

작동 테스트

매장

솔루션

업체

AI 로봇

로봇

설정

솔루션 설치

(ROBOT, SW,
모바일앱 등 )

초기 등록

AI Robot 솔루션을 구매하여 직접 운영

솔루션 업체에서 기본으로 제공하는 설치, 초기 세팅 외 모든 운영과 관리를

구매자가 직접 수행함. (로봇 관리 및 컨텐츠/데이터 관리 등)

Robot 솔루션을 구축하고 솔루션업체의 관제 서비스를 월 이용료를 내고 이용함.

솔루션 구매형과 임대형으로 비용처리 방식이 구분됨.

기본 작동
설정 및 변경

(레시피 입력 등)

스마트폰/PC

(관리기기)

장애발생 시
업체 연락

장애처리
및

유지보수

작동 테스트

AI Robot
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도입 및 활용방법 전업종

역할

서비스 및

위탁 운영

운영

방법

※ 서비스 항목과 관리 범위는 업체와 상의

솔루션

업체

매장

AI 로봇

AI Robot 솔루션 설치에서 운영, 관리까지 관련 업체에서 대행

솔루션 업체에서 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를

솔루션업체에 위탁 대행시킴. (컨텐츠/레시피 변경 등)

구매/임대를 결정하고 솔루션업체를 통해 구축 및 위탁 운영. 로봇의 오동작이나 장애

발생시 운영센터로 연락하여 즉시 처리하도록 조치. 

테스트
솔루션

구축
운영 유지보수

작동 테스트

로봇

설정

솔루션 설치

(ROBOT, SW,
모바일앱 등 )

기본 작동
설정 및 변경

(레시피 입력 등)

장애발생 시
업체 연락

장애처리
및

유지보수

작동 테스트 원격 운영

업체에게 변경
요청

(레시피 등)

AI Robot
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ ROBOT 이동 동선을 단순화할 필요가 있음

■ 충분한 배터리 충전

■ 컨텐츠 제작 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려.

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

AI 로봇

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 설정 변경 등

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

장점 단점

직접 도입 및 운영
■ AI로봇 도입에 따른 금융비용

및 위탁운영 비용을 줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ AI로봇 솔루션을 빠르게

설치하고 상품이나 홍보 이미지

등을 쉽게 변경을 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 금융비용(약 5~10%) 및 위

탁 운영비용(월 5만원 내외)이 발생

* 컨텐츠 제작비는 별도
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도입 기준과 가격대 전업종

AI 로봇

평균 가격대 (사양별)

적용분야 가격대(천원) 비고

조리 66,000
커피머신, 로봇 1ARM, 제빙기, 키오스크, 냉장
고 등 부스 전체 가격

안내 36,500 대화 및 터치스크린으로 고객과 정보소통(AI)

서빙 12,000 한 번에 세 개의 테이블에 배달

서빙 20,000 AI 자율주행 서빙

조리 5,000
지능형 로봇 조리 기계
(전기 교반 튀김기)

AI Robot
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업종별 활용 사례 전업종

AI 로봇

외식업

■ 교촌 에프앤비

활용 : 다양한 레시피로 음식 조리

교촌에프앤비는 치킨 프랜차이즈 교촌치킨에 협동로봇을 도입하고

가맹점 '교촌치킨 송도8공구점'을 개점했다고 24일 밝혔다. 교촌치킨

송도8공구점은 송도신도시에 있는 약 50㎡(15평) 규모의 매장으로

처음으로 협동로봇을 도입한 점포가 됐다. 협동로봇은 교촌치킨 조리

과정 가운데 2차 튀김을 직접 할 수 있다. 협동로봇은 로봇 전문업체

두산로보틱스와 협업해 개발됐다. 올해 3월부터 5개월여 동안 상용화

단계를 거쳐 이번에 정식 도입됐다. 앞으로 교촌에프앤비는 1차 튀김과

소스 도포 등 제품 조리 전체 과정을 자동화할 수 있도록 로봇시스템을

확장한다. 또 협동로봇을 도입한 신규매장을 지속적으로 선보이겠다는

계획도 세웠다.교촌에프앤비 관계자는 "협동로봇을 도입하면서

고객에게는 균일한 품질로 더 나은 서비스를 제공하고 가맹점주와

직원에게는 더 안전하고 효율적 근무환경이 조성될 수 있을 것으로

기대한다"고 말했다.

[출처 : 비지니스포스트 기사, https://www.businesspost.co.kr/BP?command=article_view&num=246945 ]

■ 로봇카페 스토랑트

활용 : 다양한 레시피로 음식 조리

지난달 26일 정식으로 문을 연 스토랑트 대곡점은 인근 주민들에게

'로봇카페'로 통한다. 주문을 받고 커피를 만들고 서빙하기까지 일련의

과정을 모두 로봇이 해내서다. 로봇은 커피뿐만 아니라 에이드, 

밀크티 등 50여 개가 넘는 메뉴를 레시피대로 한 치의 오차 없이

만들어낸다. 로봇 바리스타가 만든 밀크티가 나오자 서빙로봇 '토랑'이

손님이 입력한 테이블 번호로 흥겨운 멜로디와 함께 커피를 운반해

준다. 여유롭게 테이블에 도착한 토랑은 "음료가 뜨거우니

조심하세요"라거나 밀크티의 경우에는 "꼭 저어서 드세요"라는

안내음성을 송출한다.

[출처 : 매일신문 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=088&aid=0000691311 ]
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업종별 활용 사례 전업종

AI 로봇

외식업

■ 풍국면 칠곡태전점

활용 : 음식 서빙 및 퇴식

대구 북구의 식당 풍국면 태전점에서는 서빙로봇 '딜리'가 맹활약

중이다. 배달의민족이 개발한 이 로봇은 지정된 테이블 번호에 따라

정확하게 서빙을 해낸다. 그릇에 국수가 넉넉히 담겨 있어도 국물 한

방울 흘리지 않을 정도로 매끄러운 주행실력을 자랑한다.

300㎡에 달하는 이곳의 넓은 매장 특성상 서빙 동선이 긴데 주문이

몰리는 시간대에는 직원 1명 역할을 톡톡히 해낸다. 홍보에 보탬이

되는 건 덤이다. 이 식당 관계자는 "요식업 특성상 일손이 바쁜

시간대가 있는데 하루 2시간짜리 아르바이트생은 쓰기 곤란하지만

로봇은 언제나 일을 거들어 줄 수 있다. 로봇이 서빙한다는 소문이

나면서 일부러 찾아오는 손님도 많다. 특히 어린이들은 '저희는 꼭

로봇으로 서빙해주세요'라고 당부하는 경우도 있다"고 귀띔했다.

[출처 : 매일신문 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=088&aid=0000691311 ]

■ Telpo (해외)

활용 : 서빙

식품 안전 및 위생 배달을 보장하기 위해 자동 개폐 해치가 있습니다. 

레이저, 시각 및 초음파 포지셔닝이 통합된 SLAM(동선관리)

서비스 경로를 정확하게 계획하기 위한 Super SLAM 내비게이션. 

다중 테이블 연속 전달 3배 효율성. 엘리베이터를 자율적으로 타고

자동 건물 케이터링.

[출처 : https://www.telpo.com.cn/kiosk-machine
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AI 로봇

외식업

■ 피자 레스토랑 아미치스

활용 : 다양한 레시피로 음식 조리 및 서빙

지난 28일 미국 캘리포니아주 마운틴뷰에 있는 피자 레스토랑

‘아미치스’. 매장 안으로 들어서니 1m 정도 높이의 자율주행 서빙

로봇 ‘페니’가 테이블 사이를 지나며 음식을 날랐다. 직원들은 음식이

준비되면 이 로봇 위에 올려놓고 테이블 번호만 입력하면 된다. 

알아서 경로를 찾아 음식을 운반하고, 사람이나 장애물을 만나면

자동으로 피해간다. 이 로봇은 한국계 스타트업(신생 벤처기업) 

베어로보틱스가 개발했다.

단순한 음식 조리를 넘어 서빙, 설거지까지 로봇을 활용하는 미국

레스토랑이 늘어나고 있다. 로봇은 식당 종업원의 업무를 도와줄 뿐만

아니라 매장 운영비를 줄이는 역할도 한다.

페니는 마운틴뷰 인근 10여 곳의 식당에서 쓰이고 있다. 사람이 걷는

속도로 움직이며 한 번에 22㎏ 무게까지 음식을 나른다. 배달의민족을

운영하는 우아한형제들이 한국에서 선보인 배달 로봇 ‘딜리’도 페니를

기반으로 베어로보틱스가 개발한 제품이다.

하정우 베어로보틱스 대표는 “한국 미국 일본 등지에서 400만달러(약

45억원) 수준의 초기 투자를 받았다”며 “페니는 사람의 조작이 전혀

없는 100% 자율주행 로봇”이라고 강조했다. 페니의 한 달 대여비는

대당 1500달러(약 170만원) 수준이다.

마운틴뷰에는 로봇이 만드는 피자 가게 ‘줌’도 있다. 줌 로봇은

1시간에 피자를 372판까지 찍어낼 수 있다. 사람은 피자 위에 토핑을

얹는 역할만 한다. 줌은 실리콘밸리 전역으로 사업을 확장 중이다. 

기술력을 인정받아 일본 소프트뱅크로부터 3억7500만달러(약

4200억원)에 이르는 투자도 이끌어냈다.

[출처 : 한국경제신문 기사, https://www.hankyung.com/it/article/201901291988i ]
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AI 로봇

외식업

■ 캘리포니아주 페어필드 트래비스 공군기지

활용 : 다양한 레시피로 음식 조리 및 서빙

푸드테크 전문 스타트업인 ‘덱사이 로보틱스(Dexai Robotics)’가 미

국방물류청(Defense Logistics Agency·DLA)과 160만달러 규모 로봇

공급계약을 체결했다고 지난 23일(현지 시각) 밝혔다.

덱사이 로보틱스는 요리 로봇인 ‘알프레드(Alfred)’를 개발한 로봇

스타트업으로, 찰스 스타크 드레이퍼 연구소(Charles Stark Draper 

Laboratory)에서 스핀아웃했다. 

덱사이 로보틱스가 공급하고 있는 요리 로봇인 알프레드(Alfred)는

부엌에서 사용하기 편리한 제품으로, 여러 종류의 식사를 보다 빠르고

안전하게 준비할 수 있도록 도와준다. 알프레드에 탑재된 인공지능

소프트웨어와 컴퓨터 비전 기술을 활용해 주변 환경을 인지하고 쉽게

부엌 환경에 적응하도록 해준다.

덱사이는 이번 DLA와의 계약에 따라 캘리포니아주 페어필드

트래비스 공군기지내 식당에 10대의 알프레드 로봇을 우선 공급했다. 

이 로봇은 공군기지내 식당에서 샐러드를 만드는 일을 도와주고 있다. 

앞으로 아이스크림을 떠주는 등 다른 작업을 추가로 수행할 예정이다. 

덱사이는 알프레드 로봇이 미군 시설의 음식 준비 과정을 자동화하고, 

음식 쓰레기 감소, 병원균의 전염 위험 축소 등에 기여할 것이라고

했다.

데이비드 존슨 CEO는 "이 로봇의 멋진 점은 주방 도구들을 사용하기

때문에 요리사들이 생각해내는 어떤 것이든 준비할 수 있다는 것이다. 

요리법에는 제한이 없다"고 말했다.

[출처 : 로봇신문사 기사, http://m.irobotnews.com/news/articleView.html?idxno=27822 ]
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AI 로봇

도소매업

■ 현재자동차 송파대로지점

활용 : 매장, 상품, 이벤트 등 다양한 정보 제공

현대자동차그룹이 인공지능 로봇으로 자동차 영업 현장에서 고객을

맞이하는 서비스를 시작한다. 현대차그룹은 얼굴인식 기술 등을

탑재한 인공지능 로봇을 비대면(언택트) 고객 서비스에 적극 활용할

계획이다.

25일 현대차그룹은 비대면 시대를 맞아 고객 응대가 가능한 서비스

로봇 ‘DAL-e(달이·사진)’를 선보인다고 밝혔다.

DAL-e는 고객과 영업사원을 연결해주는 일종의 다리 역할을 수행할

수 있도록 개발됐다. 기존에 출시된 안내 로봇과 비교해 절반 정도의

중량에 아담한 외모가 특징이다. 얼굴 인식, 자율이동 기술 등을

탑재해 현대·기아차 영업지점 등 고객 응대가 필요한 다양한 분야에서

쓸 수 있다.

또 DAL-e는 주변의 장애물을 실시간으로 인식하고 피하는 자율이동

기술을 탑재했다. 전 방향으로 자유롭게 움직이는 4개 바퀴도 있어

고객을 직접 안내할 수 있다. 차량 전시장의 대형 스크린과 연계해

제품 상세 설명과 사진 촬영을 할 수도 있다. 현대차그룹은 DAL-e가

유연한 자연어 대화 시스템과 로봇 팔 구동을 바탕으로 고객 행동에

반응하고 교감하는 비대면 로봇 서비스 경험을 제공할 수 있다고

설명했다.

DAL-e는 현대차 송파대로지점에서 25일부터 한 달간 시범 서비스를

시작한다. 현대차그룹은 오후 10시까지 운영하는 야간 언택트

전시장에서도 앞으로 DAL-e를 활용한 비대면 서비스를 제공한다. 

관련 서비스도 확대한다. 현동진 현대차그룹 로보틱스랩장(상무)은

“고객과 보다 진보된 교감, 소통이 가능하도록 지속적으로 기술을

개발해 더 새롭고 유쾌한 언택트 경험을 선사할 계획”이라고 말했다.

[출처 : 동아일보 기사, https://www.donga.com/news/Economy/article/all/20210125/105107137/1 ]
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AI 로봇

서비스업

■ 대구메리어트호텔

활용 : 고객이 원하는 상품 및 물건 전달

대구 메리어트 호텔. 나지막하게 '윙'하는 모터 소리와 함께 사람

허리쯤 오는 원통형 로봇이 유유히 사람들 틈 사이로 움직이기

시작했다. KT와 현대로보틱스가 협업해 만든 AI 호텔로봇을 이곳

호텔에서 도입하며 볼 수 있게 된 풍경이다.

몸체 안에 1004호실에 배달할 생수 등을 실은 채 엘리베이터 앞에 선

로봇은 "엘리베이터에 탑승하는 중입니다. 조금만 비켜주세요"라는

말과 함께 엘리베이터 빈 공간에 정확히 탑승했다. 목적지에 로봇이

도착하자 객실 안 AI 스피커에서는 도착 알림 소리가 흘러나왔다. 

손님이 문을 열고 객실 번호를 입력하자 로봇 몸체의 수납함이 열리며

준비한 물품이 모습을 드러냈다. "감사합니다 좋은 시간

보내세요"라는 인사말도 잊지 않는다.

[출처 : 매일신문 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=088&aid=0000691311 ]

■ 경주 코오롱가든 골프장

활용 : 고객이 원하는 상품 및 물건 전달

로봇기업 티티엔지가 개발한 자율주행 로봇카트 '헬로캐디' 120대는

1일부터 경주 코오롱 가든 골프장을 활보하고 있다. 인기몰이를 하고

있는 헬로캐디 덕분에 티티엔지 직원들은 '즐거운 비명'을 지르고

있다. 이배희 티티엔지 대표는 "일부 골프장은 캐디가 부족해

애로사항이 생기는 추세고, 코로나19로 언택트 서비스에 대한

선호도가 높아지기도 했다. 

[출처 : 매일신문 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=088&aid=0000691311 ]
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3D 프린터

직접 도입 및 운영

솔루션 설명

개요

구성요소

3D도면제작(S/W) 제작

3D 프린터

3D 프린터는 입력한 3D 도면을 바탕으로 3차원의 입체 물품을

만들어내는 기계이다. 2D 프린터는 앞뒤(x축)와 좌우(y축)으로만

운동하지만, 3D 프린터는 여기에 상하(z축) 운동을 더하여 입력한 3D 

도면을 바탕으로 입체 물품을 만들어낸다. 입체 형태를 만드는 방식에

따라 적층형(첨가형 또는 쾌속조형 방식), 큰 덩어리를 3차원 조각기로

깎아가는 절삭형(컴퓨터 수치제어 조각 방식)으로 구분하고 제작은

모델링, 프린팅, 피니싱으로 이루어진다. [출처 : 두산백과 ]

서비스 및 위탁 운영

솔루션 전체 관리 및 유지보수 위탁

PC/노트북

모델링

3D 스캐너 레이저커터

피니싱

채색장비

프린팅

3D 프린터

후가공

레이저커터

피니싱

채색장비

프린팅

3D 프린터PC/노트북

모델링

3D 스캐너

3D 도면 위탁 제작

※ 출력물만 위탁 제작해주는 서비스도 있음.

3D Printer
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활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

활용분

야

대상업종

■ 소량 생산이 필요한 경우 비용 절감

■ 새로운 판매 상품 개발로 미래에 대한 대비

■ 매장으로 고객을 유입시키는 마케팅 효과

도입효과

■ 전업종

- 도소매업 : 신발, 액세서리점, 문구점, 안경점 등

- 서비스업 : 네일, 미용실, 인테리어, 피트니스클럽 등

- 외식업 : 커피전문점, 휴게음식점 등

3D 프린터

■ 시제품 제작

■ 소량의 판촉품 제작

■ 개인 맞춤형 상품 제작

■ 매장 전시용 제품 제작

■ 업종특성별 활용분야

- 아이디어 상품 개발

- 매장 특성에 맞는 소품 및 판촉물 제작

3D Printer
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3D 프린터 활용 유형

솔루션 설명

3D 프린터

구분 설명 이미지 예시

개인화, 맞춤형
상품 제작

<신발, 안경>

■ 발바닥 구조에 적합한 맞춤형 신발 및 깔창

제작 및 판매

■ 고객 착용시 편안하고 잘 어울리는 안경테

제작 및 판매

<패션업>

■ 개인 취향과 의견이 반영된 디자인, 컬러로

의류, 가방, 패션 소품들을 제작 및 판매

<서비스업>

■ 스마트폰으로 만든 캐리커쳐 제작 및 판매

시제품, 판촉물 및
소량 제품 제작

<도소매업>

■ 반지 및 귀걸이 등 액세사리 제작 및 판매

■ 아이디어 디자인이나 대량으로 생산하기

어려운 물건을 소량 제작 및 판매

<서비스업>

■ 회원제 서비스인 경우 고객 대상 판촉물 제공

<외식업>

■ 고객 프로모션 판촉물 제작 및 제공

3D Printer
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도입 및 활용방법 전업종

직접 도입

및 운영

셀프 운영은 솔루션 도입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

3D 프린터 업체에서 기본으로 제공하는 설치, 초기 세팅 외 모든 운영과 장비 관리를

구매자가 직접 수행함으로써 초기 도입에 따른 비용을 절감.

역할

운영

방법

솔루션 설치 후 구매자가 직접 3D 소프트웨어나 3D 스캐너를 사용하여 모델링을 하고,

3D 프린터로 출력 및 후가공 처리를 함.

배합비설정 후가공 판매/홍보
3D프린터

설치

운영 및

관리
프린팅 판매/홍보유지보수

※ 업체에서는 설치와 기본 세팅만 수행

표면 연마,
채색 및
부분 부산물
부착

3D 프린터 출력 장애발생 시
업체 연락

매장

솔루션

업체

모델디자인

PC SW
(3D 캐드 및
3D 모델링
프로그램)

3D 스캐너

3D 프린터

설치

셀프 조립 재료종류
재료양
투입비율

장비관리

3D Printer
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역할

서비스 및

위탁 운영

서비스 운영은 제품 설치에서 운영, 관리까지 관련 업체에서 대행

3D 프린터 장비 도입 후 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 업체에게 대행시키거나

제품 생산만을 출력 대행.

운영

방법
3D 모델링, 프린팅, 피니싱 전체 과정을 위탁하거나, 3D 소프트웨어를 사용해야 하는 모델링

부분만을 위탁하는 방법이 있음.

※ 위탁 서비스 범위는 업체와 상의

솔루션

업체

매장

3D 프린터

장애발생 시
업체 연락

설치 재료종류
재료양
투입비율

표면 연마,
채색 및
부분 부산물
부착

3D 프린터 출력 장비 관리 장애처리 및
유지보수

배합비설정 후가공
3D프린터

설치

운영 및

관리
프린팅 유지보수모델디자인

PC SW
(3D 캐드 및
3D 모델링
프로그램)

3D 스캐너

업체에게
제작 요청

3D Printer
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 3D 프린터 출력할 때 장갑과 마스크 착용

■ 단순한 이미지가 출력 품질이 우수함

■ 출력 후 채색 및 연마하는 과정이 필요

■ 컨텐츠 제작 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

3D 프린터

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 보통 좋음 출력물 제작

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ 3D 프린터 도입에 따른

금융비용 및 위탁운영 비용을

줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ 3D 프린터를 빠르게 설치하고

메뉴나 홍보 이미지 등을 쉽게

변경 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 금융비용(약 5~10%) 및 위
탁 운영비용(월 3만원 내외) 발생.

3D Printer
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도입 기준과 가격대 전업종

사양별 가격대

적용분야 적용기술 수준
가격대
(천원)

비고

제조 기본 600 조형 크기 150*150*150mm

제조 기본 2,000 조형 크기 200*200*185mm

제조 기본 3,300 색상 5칼라

제조 고급 고가 - 산업용

3D 프린터
3D Printer
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업종별 활용 사례 전업종

도소매업

■ 위브 베이스

활용 : 개인 맞춤형 상품 제작

최근에 캐나다의 스타트업 '위브(Wiivv)'는 색다른 개념의 깔창을

개발해 크라우드펀딩 사이트 킥스타터에 공개해 많은 사람들의

관심을 불러일으키고 있다. 이번에 위브가 만든 깔창은

'베이스(BASE)'라는 이름으로 3D 프린터를 이용해 주문자들에게

맞춤형 깔창을 제작해 주는 새로운 서비스를 론칭했다.

위브가 만든 베이스 깔창은 사용자의 발을 가장 편안하게 만들어주는

몇 가지 솔루션을 갖고 있다. 먼저 발바닥이 신체의 무게를 골고루

분산시켜 발의 피로를 해소하는 데 주력하고 있다.

다음으로 충격 흡수를 위해 실리콘 패드, 네오플랜 쿠션, 3D 나일론

쉘, 미끄럼 방지 그립 등 다양한 재질로 구성되어 있고, 컬러는 8가지

중에서 선택할 수 있다.

주문은 스마트폰 앱을 통해 손쉽게 진행할 수 있다. 스마트폰으로

자신의 발을 다양한 각도에서 촬영한 5장의 사진을 업로드하면 된다. 

가격은 50달러(약 6만원) 정도나 된다.

[출처 : 글로벌이코노믹 기사, https://www.etoday.co.kr/news/view/1276611 ]
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업종별 활용 사례 전업종

도소매업

■ 명동 아이닥 안경점

활용 : 개인 맞춤형 상품 제작

서울 명동 아이닥안경점에서 5일 모델들이 개인맞춤 3D 안경테

제작을 위해 얼굴 윤곽을 스캔하고 있다. 3D 안경테는 전용 스캐너를

통해 고객의 눈, 코, 귀 등 얼굴 특징을 데이터화해 3D 프린터로

제작하며 다양한 컬러도 선택이 가능하다. 가격은 27~44만원이며

출시 기념으로 9월 한 달간 30% 할인된 가격으로 판매한다.

[출처 : 중앙일보 기사, https://www.joongang.co.kr/article/23571839#home ]

■ 콥틱

활용 : 개인 맞춤형 상품 제작

3D 프린팅을 활용한 안경이 직장인들 사이에서 인기를 끌고 있다. 

스타트업 ‘콥틱’은 3D 맞춤형 안경 ‘브리즘’을 내놨다. 브리즘

오프라인 매장에 방문하면 우선 얼굴 스캐닝 장비로 얼굴 모양·머리

둘레 등을 측정한다. 세밀한 분석을 위해 ‘페이스룰러’라는 자체

애플리케이션(앱)도 개발했다. 장비와 앱을 통해 얼굴을 스캔해서

얼굴의 형태를 정확하게 수치화한다.이후 최적화된 안경 사이즈와

디자인을 추천해서, 고객이 선택하면 3D프린터로 안경테를 만든다. 

안경테 소재는 티타늄 등이며, 3D 프린팅으로 제품을 추출한 뒤 자체

개발한 연마제 등을 통해 연마와 염색을 해서 완성한다. 얼굴

측정부터 안경테 완성까지 약 3주가 걸린다. 가격은 20만원대

초반이다. 이 회사 박형진 대표는 “고객의 코와 귀 높이는 물론 얼굴의

미세한 불균형까지 계산해서 안경을 만든다”며 “세상에 하나뿐인

나만의 안경이 나오는 것”이라고 설명했다.

[출처 : 조선일보 기사, 

https://www.chosun.com/economy/market_trend/2020/09/23/HYBZTHM5DVD3XPCWMFSMALMGI4/ ]
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업종별 활용 사례 전업종

도소매업

■ 웹플래너

활용 : 푸드 프린터

3D프린터를 활용한 3D초콜릿 제작 기술을 선보인 주식회사

웹플래너는 2017년 발렌타인데이를 앞두고 맞춤형 스윗시크릿

3D초콜릿을 오는 3일 출시한다고 2일 밝혔다.

스윗시크릿 3D초콜릿의 특징은 쉬폰케익 정도의 높이로 기존

초콜릿에서 찾아볼 수 없는 큰 크기로 제작되며, 내부에 비밀

메시지를 넣을 수 있다. 가족, 친구, 동료 등 사랑하고 존경하는

이들에게 사랑의 메시지를 초콜릿 안에 담아 선물을 하면 달콤함과

감동을 동시에 선물할 수 있다.

스윗시크릿 3D초콜릿을 깨뜨리면 초콜릿 내부에 메시지가 담긴 작은

병이 나오며 그 병 안에는 고객의 주문대로 비밀스러운 사랑의 편지나

감사의 메시지, 반지, 목걸이, 또는 작은 물건을 넣어 동봉할 수 있는데

이를 활용하면 감동과 재미가 있는 특별한 발렌타인데이가 된다.

업체 측은 "이 세상에 하나밖에 없는 나만의 특별한 초콜릿이므로

사랑하고 감사하는 지인들에게는 너무나도 멋진 정성이 들어간

달콤한 선물이 된다"라고 전했다.

이용규 웹플래너 대표는 "온갖 기성 상품이 넘쳐나는 이 시대에, 

스윗시크릿 3D 초콜릿을 제작하여 개성 있고 독특한 나만의 제품을

만드는 특별함으로 차별화를 두게 되었다"라며 "특히 많은 연인들이

사랑을 고백하는 발렌타인데이에 사랑하는 이에게 정성이 들어간

특별한 서프라이즈 한 감동을 선물하고 싶은 이들에게는 스윗시크릿

3D 초콜릿이야말로 안성맞춤인 제품"이라고 설명했다.

[출처 : 연합뉴스 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=001&aid=0009001824 ]
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도소매업

■ 보블샵

활용 : 개인 맞춤형 상품 제작

스티커 사진기처럼 3D프린팅 기술을 이용해 쉽고 간편하게 자기의

얼굴을 가진 인형(피규어)을 제작할 수 있는 새로운 사업이 본격

시작된다.

3D프린팅 전문기업 (주)에이엠솔루션즈(AM Solutions, 대표 김동식)는

오는 14일 오후 4시부터 서울시 마포구 서교동에 위치한 3D프린터샵

‘글룩’에서 ‘보블샵(BobbleShop)’ 사업설명회를 개최한다고 밝혔다.

보블샵은 얼굴 스캔부터 3D프린팅을 통한 피규어 제작까지 모두

자동으로 이뤄지는 세계 최초의 본인 얼굴 피규어제작 솔루션이다. 

사용자는 스티커사진을 찍을 때와 같이 스캐너에 얼굴을 잠시

갖다대고 자기가 선호하는 몸부분 디자인을 고르기만 하면된다. 

제작은 따로 3D프린터가 설치된 곳에서 이뤄지며 피규어는

일주일내에 소포로 배송된다.

얼굴부분의 정밀한 표현이 가능하기 때문에 향후 기념일을 맞은 가족

또는 연인 간 선물로도 각광 받을 전망이다.

에이엠솔루션즈는 창업에 관심있는 투자자 모집을 통해 6월부터

전국에서 보블샵사업을 본격 추진한다는 계획이다.

회사 관계자는 “보블샵은 3D프린팅에 대한 아무런 지식이 없어도

사업이 가능하다는 장점이 있다”며 “새로운 사업 아이템에 관심이

있는 분들의 많은 참여를 부탁드린다”라고 말했다.

[출처 : 신소재경제 기사, http://www.amenews.kr/m/view.php?idx=19909 ]
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도소매업

■ 클론 팩토리

활용 : 개인 맞춤형 상품 제작

일본에서 3D프린터를 이용해 자신의 얼굴을 복제한 뒤 인형으로

만드는 공장이 화제다.  16일(현지시간) 영국 데일리 메일은

일본인 대니 주가 운영하는 블로거 ‘컬쳐 재팬’을 인용해 도쿄

아키바라에 위치한 ‘클론팩토리’를 소개했다.

이 곳에서는 고성등 디지털 카메라로 얼굴을 다각도로 촬영한 뒤

컴퓨터에 입력해 3D프린터로 사람의 머리를 ‘복제’한다. 가격은

13만8000엔(약 164만4000원)이다. 

자신과 꼭 같은 인형을 만들고 싶어 하는 사람들이 이 공장을

찾고 있다. 영화 속 캐릭터의 몸에 자신의 얼굴을 붙여 인형을

만드는 것이다. 대니 주는 자신의 얼굴과 영화 ‘스타트랙’ 속

병정의 몸을 붙여 인형을 제작했다.

특이 여성들 사이에서는 결혼식용 화장과 머리를 갖춘 뒤

인형으로 만들어 평생 간직하는 것이 인기를 끌고 있다고 데일리

메일은 전했다. 

[출처 : 세계일보 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=022&aid=0002542117 ]
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외식업

■ 독일 디멘션앨리 카페

활용 : 고객 프로모션 판촉물 제작

베를린, 바르셀로나, 멕시코시티 등 세계 주요 도시에 ‘3D 프린팅

카페’가 등장해 화제다. 월스트리트저널(WSJ)은 30일(현지시간) 3D 

프린팅 기술이 보편화하고 저렴해지면서, 관련 커피숍이 전세계에서

생겨나고 있다고 보도했다.

3D 프린팅 커피숍에서 고객은 커피 한잔을 사고, 3D프린터로

좋아하는 영웅의 모형, 컵, 심지어 음식까지 만들어 볼 수 있다. 

사용료는 저렴하다. 베를린에 있는 한 커피숍에서 3D 프린터

사용료는 30분에 8.43달러다. 바르셀로나에 있는 파브카페에선

30분에 13.50달러다. 이런 커피숍에선 초보자를 위해 디자인

소프트웨어 활용법 등 3D 프린터 사용방법에 관한 강연도 해준다. 

강연료는 50~300달러선이다.

주 고객은 신기술에 호기심이 동한 초보자와 3D모델링에 익숙한

엔지니어, 건축가 등이다.

베를린 ‘디멘션앨리’의 주인 노마 바르는 “특별한 날 선물로 사랑하는

사람들의 모형을 만들어주는 게 보통”이라고 말했다. 이 커피숍의 한

고객은 “일주일에 3~4회 방문한다”며 “처음에는 3D 프린팅에 대한

지식이 거의 없었지만 지금은 담배 홀더를 만들었고, 휴대전화 홀더도

만들 계획”이라고 말했다.

3D 프린팅 커피숍이 우후죽순 생겨나는 이유는 일반 소비자를 겨냥한

프린터의 가격이 낮아졌기 때문이다. 미국 콜로라도에 있는 3D프린팅

시장전문 조사회사 홀러스어소시에이츠에 따르면 지난해 데스크톱용

3D프린터 가격은 평균 1243달러였다. 일부 모델 가격은 500달러까지

떨어졌다.

[출처 : 헤럴드경제 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=016&aid=0000773189 ]
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업종별 활용 사례 전업종

외식업

■ 패스트푸드 KFC

활용 : 푸드 프린터

세계적인 치킨 전문 패스트푸드 업체 KFC는 지난달 3D 프린팅으로

인쇄할 수 있는 치킨너깃을 개발하고 있다고 밝혔다. 건강하고

친환경적이면서도 윤리적인 ‘미래의 고기’를 만들기 위한 프로젝트다. 

KFC는 이를 위해 3D 바이오프린팅을 연구하는 러시아의 한 연구소와

힘을 모으기로 했다.

KFC는 기존 치킨너깃의 맛과 식감을 최대한 살리기 위해 닭고기

세포를 배양해 3D 프린터로 인쇄할 계획. 이렇게 만든 치킨너깃을

올가을 러시아에서 처음으로 선보이는 것이 목표다.

KFC는 앞서 지난해 식물성 고기 업체인 비욘드미트와 함께 식물성

고기로 만든 치킨을 선보이기도 했다. KFC 측은 “세포 배양 기술을

통해 고기를 만들면 기존 축산업보다 온실가스(지구 대기를 오염시켜

온실효과를 일으키는 가스) 배출량을 크게 줄일 수 있다”면서

“동물에게도 해를 끼치지 않는다”고 설명했다.

KFC가 비욘드미트와 함께 출시한 식물성 고기로 만든 치킨. KFC는

올해 안에 3D 프린터로 인쇄한 치킨너깃도 선보일 예정이다. 

닭고기뿐 아니라 생선도 대안이 절실하다. 기후변화로 해양 자원이

빠르게 줄고 있기 때문. 이에 따라 최근에는 생선의 세포를 배양해 3D 

프린터로 뽑아내는 이른바 ‘배양 생선’ 기술도 떠오르고 있다. 배양

생선은 미세 플라스틱 등으로 심각해지고 있는 해양 오염의

영향으로부터 안전하기에 소비자에게도 이롭다.

[출처 : 스믈리에타임즈 기사, https://www.sommeliertimes.com/news/articleView.html?idxno=16911 ]

KFC가 비욘드미트와 함께 출시한 식물성 고기로 만든 치킨

3D 프린터로 뽑아낸 방어로 만든 것

3D 프린터
3D Printer
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출입통제시스템(Access Management)

인원 출입 통제, 보안 및 방범을 위한 시스템으로서 직원 근태관리 및

상점 출입 통제를 위해서 운용되며, 일반적으로 모바일 QR코드 리더나

지문으로 인식한다. 최근엔 AI 바이오 기술의 발달로 카메라에 나타나는

얼굴 특징과 기존 안면 데이터베이스를 비교해서 확인하는 안면인식

같은 솔루션으로 비대면 방식 시스템을 구성하는 추세다.

솔루션 설명

개요

서비스 및 위탁 운영 (중앙관제)

구성요소

직접 도입 및 운영 (Alone)

생채인식

단말기

얼굴 촬영/지문 입
력

QR코드 체크 등

인식관리

서버

입출입관리

서버

관리자

PC

생채인식

단말기

얼굴 촬영/지문 입
력

QR코드 체크 등

모바일도어/게이트

출입통제

입출력
OPEN/CLOSE

생체인식 DB관
리 및 제어

입출력 장치
Control

출입인원 관리
근태관리 등

스마트폰 및 태
블릿 모니터링

제어

컨트롤박스

데이터 인식 및
입출력장치 제

어

도어/게이트

출입통제

입출력
OPEN/CLOSE

생체인식 출입통제
Access Management
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활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 상점 입출입 통제

■ 내방객 관리(신원인증 및 발열체크)

■ 상점 출입인원 체크

■ 업종별 활용

- 회원제 업소의 무인 운영

- 직원 근태관리

- 심야영업을 하는 경우 성인인증

활용분야

■ 전업종

- 서비스업 : 학원, 스터디카페, 독서실, 피트니스센터 등

- 외식업 : 휴게음식점, 일반음식점 등

- 도소매업 : 마트, 문구점, 패션점 등

대상업종

■ 회원제 상점의 고객 편의 및 만족도 증대

■ 심야영업 상점의 안전성 확보

■ 상점 운영 효율화로 인건비 등 비용 절감
도입효과

생체인식 출입통제
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솔루션 설명

출입통제시스템 활용 유형

구분 설명 이미지 예시

상점
입출입 통제 및
직원/회원 관리

■ 카드키나 비밀번호 입력할 필요없이 안면인식

과 지문만으로 편리하게 상점 출입

<외식업>

■ 직원 및 아르바이트 근태관리

■ 매장 방문객의 신속한 발열체크

■ 주류업종의 경우 성인인증

<학원>

■ 수강생들의 출입 현황 관리

■ 수업 참석 여부 확인 후 SNS 통보

<스터디카페, 독서실, 피트니스센터>

■ 카페/독서실 이용자, 피트니스 회원 출입

관리 및 외부인 통제

■ 피트니스센터의 경우 기존 회원이 아닌

비회원의 대리 출석 방지

<도소매업>

■ 마트 등 고객 방문 시 안면인식 및 출입확인

생체인식 출입통제
Access Management
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도입 및 활용방법 전업종

직접 도입

및 운영

상품 구입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

출입통제 시스템업체에서 기본으로 제공하는 설치, 초기 세팅 외 모든 운영과 관리를

구매자가 직접 수행함으로써 운영비용을 최소화 할 수 있음. 

역할

운영

방법

출입통제 시스템을 설치 후 구매자가 직접 출입자 등록 등 필요한 설정 및 시스템

관리를 직접 수행.

테스트 판매/홍보설치 운영등록 판매/홍보유지보수

기본 설치

작동 테스트
사용자 셍체[인식,
게이트(도어)
Open & Close 등

관리사용자 등록
생체정보,
(얼굴/지문 등)

QR코드

장애발생 시
업체 연락

상점

솔루션

업체

장애처리

생체인식 출입통제
Access Management
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도입 및 활용방법 전업종

역할

서비스 및

위탁 운영

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 관련 업체에서 대행

출입통제 시스템 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를 위탁

대행시킴으로써 관리가 편리하고, 장애 등 처리 시간을 최소화할 수 있음.

운영

방법
시스템을 통해 직원 및 아르바이트 출근, 퇴근을 체크하고 고객 출입 유무를

관리함. 장애 발생시 운영센터로 연락하여 즉시 처리하도록 조치.

솔루션

업체

상점

테스트설치 운영등록 유지보수

기본 설치 작동 테스트
사용자 생체인식,
게이트(도어)
Open & Close 등

원격 운영사용자 등록
생체정보,
(얼굴/지문 등)

QR코드

장애발생 시
업체 연락

장애처리
및 유지보수

사용자 등록
생체정보,
(얼굴/지문 등)

생체인식 출입통제
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 안면인식 단말기는 조명이 있는 밝은 곳에 설치.

■ 안면인식 단말기과 얼굴이 1.5M 이내.

■ 지문 등록 시 손가락이 건조하면 인식이 잘 되지 않음.

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 컨텐츠 제작 및 변경

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ 출입통제 시스템 도입에 따른

금융비용 및 위탁운영 비용을

줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ 솔루션을 빠르게 설치하고

운영할 수 있음

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 금융비용(약 5~10%) 및 위

탁운영(월 1만원 내외)가 발생하여 운

영 비용이 상승

생체인식 출입통제
Access Management
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도입 기준과 가격대 전업종

평균 가격대(사양별)

화면크기 기능 적용업종
가격대
(천원)

비고

22인치

신분증 인증 서비스업 2,500

서비스업
. 스터디카페
. 교육(학원)
. 피트니스
.

안면인증 서비스업 3,000

QR인증 서비스업 1,500

생체인식 출입통제
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■ 맥도날드

활용 : 직원 및 아르바이트 근태관리

바이오인식 기업 유니온커뮤니티(대표 신요식)는

퀵서비스레스토랑(QSR) 업계 리더 맥도날드의 전국 매장에

얼굴인식·체온 측정 기반의 근태관리 시스템을 내년 3월부터

공급한다고 28일 밝혔다.

국내 대부분 기업은 출입 카드(사원증)를 활용하거나 출입자의

지문을 인식하는 방식으로 근태를 관리하고 있다. 하지만 출입

카드 인증은 출입자가 카드를 반드시 소지해야 하고, 지문 인식은

코로나 사태 이후 기기 접촉에 따른 위생 문제를 별도로 해결해야

하는 불편함을 안고 있다.

전국 맥도날드 매장에 설치하는 유니온커뮤니티의 얼굴인식·체온

측정 근태관리 시스템은 이같은 문제를 해소할 수 있다. 비접촉식

체온 측정 시스템 'THM-910F'는 식품의약품안전처로부터

의료기기 인증을 받은 제품으로 얼굴인식 단말기 '유바이오-엑스

페이스'와 연동돼 관리자의 별도 관리가 필요없는 비대면

방식으로 얼굴인식과 체온측정까지 자동으로 진행된다.

모든 근무자의 인증 기록은 동사 통합보안 솔루션인 유바이오

알페타(UBio Alpeta) 서버에 자동 저장돼 정확한 근로시간 측정과

자동 급여 계산, 인사관리 등이 가능하다.

유니온커뮤니티 관계자는 “얼굴인식 기반의 근태관리 시스템은

근무시간 관리를 편리하고 정확하게 확인할 수 있다”며 “향후

체인 매장에 대한 영업을 더욱 확대해 근태관리 시장의 입지를

다질 것”이라고 전했다.

[출처 : 전자신문 기사, https://www.etnews.com/20211228000088 ]

외식업

생체인식 출입통제
Access Management
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■ 서울 예일24 스터디카페, 사계절 프라이빗 독서실

활용 : 직원 및 아르바이트 근태관리

근 코로나19의 대유행으로 인해 무인시스템을 갖춘 매장들이

늘어나고 있다.

그에 따라 스터디카페·독서실 전문 키오스크인 엠스터디

키오스크는 보안·방역이 강화된 안면인식출입시스템을

키오스크에 적용했다고 전했다.

엠스터디키오스크의 안면인식기술 기반 출입시스템은 AI기술

기반 비접촉방식의 출입시스템이다.

안면인식을 통한 본인 인증과 더불어 발열 체크 및 마스크 착용

여부까지 동시 체크가 가능하기 때문에 한층 더 강화된 언택트

출입 통제를 통해 보안과 방역의 수준을 더욱 높이고 있다.

이를 통해 스터디카페·독서실 입장 전에 본인 인증 및 발열 확인, 

마스크 착용 여부 체크를 기본으로 진행할 수 있으며, 상기 3가지

안심 출입 기준에 불충족하는 사람의 매장이용을 간편하게

제한할 수 있다.

한편, 엠스터디는 직접 스터디카페 및 독서실을 운영한 경험을

바탕으로 무인경영 시스템 솔루션을 제공 중에 있다.

[출처 : 

TW NEWS 기사, https://www.jejutwn.com/news/article.html?no=106313

사진 엠스터디키오스크 https://m-study.com/ ]

서비스업

생체인식 출입통제
Access Management
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업종별 활용 사례 전업종

■ 편의점 CU 한양대 생활관점

활용 : 고객 안면인식 및 출입통제

깊은 밤, '알바'도 없는 편의점에 지갑도 없는 채로 들어가

건전지와 간식을 골라 들고 나왔지만 아무 문제 없이 정상 결제가

이뤄졌다.

신한카드는 BGF리테일과 손잡고 얼굴 인식 결제서비스 '신한

페이스페이'를 활용해 얼굴 인식만으로 편의점 출입과 결제가

가능한 서비스를 씨유(CU) 편의점 한양대생활관점에서

상용화한다고 16일 밝혔다.

이 서비스는 신한 페이스페이의 얼굴 인식으로 점포 입장에

필요한 본인 인증부터 결제까지 가능하도록 한 것이다.

이용자가 신한은행이나 씨유 하이브리드 매장에 설치된

페이스페이 등록기에 카드와 본인 얼굴 정보를 1회 등록하면, 

점포 입구에 설치된 단말기에 얼굴을 읽혀 매장을 이용할 수 있다. 

매장 안에서 고른 상품을 셀프 계산대에 인식시키고 다시

단말기에 얼굴을 스캔하면 결제까지 완료된다.

씨유 하이브리드 매장은 야간에 무인으로 운영되는 매장이다.

신한카드는 이번 서비스로 이용자의 편의가 확대되고, CU 

가맹점의 부담도 낮출 것으로 기대했다.

[출처 : 연합뉴스 기사, https://www.yna.co.kr/view/AKR20201016034000002 ]

도소매업

생체인식 출입통제
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업종별 활용 사례 전업종

■ 광주 스토어온 1호점

활용 : 고객 안면인식 및 출입통제

넷온은 안면 인식 기술과 알고리즘 경량화 기술, AI 영상 암호화

보안 기술을 적용한 무인상점 패키지를 판매한다는 전략이다. 

특히 넷온의 AI 영상 암호화 보안 기술은 실시간 모자이크 처리와

암호화로 개인정보 유출을 사전에 방지할 수 있어 차별화된

강점으로 꼽힌다.

소비자는 애플리케이션(앱)을 설치한 후 회원가입을 하면

QR코드를 받게 된다. 앱에서 상품에 대한 정보와 할인 정보 등을

손쉽게 파악하는 것은 물론, 주문과 결제도 비대면으로 간편하게

할 수 있다. 일단 카페 혹은 편의점 등 상점에 입장하면 얼굴

인식이나 QR코드 인식을 통해 출입 기록이 자동 저장된다. 인물

매칭이 이뤄질 경우 회원사진은 모자이크로 처리되고, 기본정보는

암호화 처리 후 서버에 저장되기 때문에, 소비자의 개인정보

보호가 가능하다.

판매자 입장에서는 소비자의 얼굴 인식을 통해 출입을 관리하기

때문에 절도와 같은 비대면 무인상점의 위험을 사전에 방지할 수

있다. 또 앱을 통해 상점을 홍보하고 고객과 소통할 수도 있다. 

아울러 상품정보 관리와 재고 관리, 출동 서비스 등을 원스톱으로

처리할 수 있어 고정 비용을 크게 절감할 수 있다는 게 넷온 측의

설명이다. 

[출처 : AI타임즈 기사, http://www.aitimes.com/news/articleView.html?idxno=140224 ]

도소매업

생체인식 출입통제
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업종별 활용 사례 전업종

■ 크루셜트랙

활용 : 고객 안면인식 및 출입통제

크루셜트랙은 비접촉 방식의 멀티 생체인식 기술을 출입 통제

분야를 넘어 차량·운전자 관리와 스마트 빌딩산업 분야로

확장하겠다고 8일 밝혔다.

코로나19로 비대면, 비접촉 서비스에 대한 관심이 높아지면서

사용자 신체 특징을 활용한 생체인식 시장도 커지고 있다. 

사물인터넷(IoT)과 인공지능(AI) 기술 발전으로 스마트홈, 

스마트빌딩이 실현되고, 보안 시장에도 비접촉 생체인식 기술

수요가 커지는 추세다.

크루셜트랙은 안면과 홍채, 지문, 장정맥 등 4개 생체정보를

동시에 인식하는 비접촉 방식 기술의 ‘BACS 시리즈’를 개발해

솔루션을 제공 중이다. BACS Quattro, BACS Duo, BACS 

스마트도어 등으로 이뤄진 해당 시리즈는 세계 최대 규모의 보안

전시회인 ‘ISC West’에서 2017년과 2019년 두 차례 수상했다.

크루셜트랙은 미래형 스마트 빌딩에 제품을 납품하고, 국내를

비롯해 미국과 중국, 일본, 독일, 멕시코, 홍콩 등 17개국 100여

곳에 진출하고 있다. 또한, 홈인테리어 기업 한샘과 공동

프로젝트를 통해 안면, 손바닥 정맥 생체인식 기술이 접목된

BACS SmartDoor를 주거 공간에 적용하기 위한 공동 연구를 진행

중이다.

[출처 :  아주경제 기사, https://www.ajunews.com/view/20200708152454142 ]

서비스업
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모바일앱(스마트오더)

직접 도입 및 구축

솔루션 설명

개요

구성요소

스마트폰

예약 및 주문/결
제

배달정보 송수신

사용자앱

모바일앱(Mobile App)

O2O 모바일 앱을 활용하여 주문/배달/프로모션/결제/알림 등의 오프라인

서비스를 온라인으로 연결해주는 솔루션. 기존의 배달전문(혹은

PG/VAN)업체의 앱을 활용하는 방식과 자사의 앱을 개발 구축하여 서비스

하는 방식이 있다. 자사앱 구축 시 기존의 배달전문(혹은 PG/VAN)업체의

앱을 활용하는 것에 비해 광고로 유입되는 효과는 적을 수 있으나, 각종의

수수료, 과도한 배달료 등을 줄일 수 있으며, 자사만의 브랜드 가치와

서비스를 제공할 수 있다. 

스마트폰

매장앱

서비스 및 임대
기존 배달전문업체의 앱 활용

POS 스마트폰

배달기사앱

주문접수 처리 및 정산

스마트폰

사용자앱

스마트폰

매장앱

서버

배달 업체 서
버

POS 스마트폰

배달기사앱

통합관리시스템

Mobile App
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활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 상품 및 서비스 주문 결제 및 배달

■ 매장 및 상품 홍보 및 프로모션

■ 업종특성별 활용분야

- 쿠폰, 적립, 포인트 사용을 통한 마케팅

- 상품 및 서비스 정보 전달

활용분야

■ 외식업

- 휴게전문점, 일반음식점 등

■ 도소매/서비스업

- 패션점, 안경점, 헤어샵 등

대상업종

■ 주문에서 배달까지 신속한 처리로 고객 만족도 향상

■ 매장 운영 효율화로 편의성 향상 및 비용절감
도입효과

모바일앱(스마트오더)
Mobile App
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모바일앱 활용 유형

솔루션 설명

모바일앱(스마트오더)

구분 설명 이미지 예시

매장/상품정보
및

구매/배달 안내

■ 구매, 결제 및 배송 정보 안내

<외식업>

■ 새로 나온 메뉴나 고객 만족도가 높은 메뉴

정보를 제공

<도소매업>

■ 고객이 선택한 상품과 유사한 상품들의

정보를 제공.

<서비스업>

■ 개인맞춤형 서비스 추천 및 가격 안내

이벤트 및
프로모션 정보

홍보

<외식업 >

■ 고객 모바일앱 접속시 할인쿠폰, 1+1쿠폰 등

다양한 쿠폰 팝업

■ 고객 구매시 경품제공 등

<도소매업> 

■ 시즌별, 요일별, 특별한 날을 지정하여 다양한

이벤트성 서비스를 제공

<서비스업 >

■ 회원가입 혜택 및 리뷰 등록시 할인 정보 안내

Mobile App
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도입 및 활용방법 외식/도소매업

직접 도입 및

구축

독립적이고 커스터마이징 된 모바일앱(예약/배달) 구축

기존 배달전문(혹은 PG/VAN)업체의 앱을 활용하지 않고 매장 자체 솔루션을

구축함으로써 자유로운 운영과 브랜드 가치를 높이고 과도한 배달료 등을 줄일 수 있다,

역할

운영

방법

전문 구축업체를 통해서 매장 환경에 맞는 모바일앱을 구축하고, 모바일앱에

필요한 이미지, 동영상, 문구 등의 컨텐츠를 직접 제작하여 운영한다.

초기

설정
테스트 판매/홍보

개발내용

협의
운영

컨텐츠

등록
판매/홍보유지보수

※ 업체에서는 설치와 기본 세팅만 수행

메뉴설정 및
필요항목 세팅
(매장정보/
영업일/ 휴무일
세팅 등)

작동 테스트매장/상품 정보
(상세 이미지,
상세 설명 및 가격 등
등록)

이벤트/프로모션
내용 등록

장애발생 시
업체 연락

매장

솔루션

업체

모바일앱(스마트오더)

모바일앱

개발

사용자앱
매장앱 등

요구사항
반영된
앱 개발

장애처리
기초 설정 기초 등록 작동 테스트

스마트폰/PC
(관리기기)

Mobile App
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도입 및 활용방법 외식/도소매업

역할

서비스 및

임대

배달전문(혹은 PG/VAN)업체 모바일앱을 활용해서 운영

기존에 서비스중인 검증된 배달전문업체 솔루션을 사용함으로써 빠르게 도입이

가능하고 안정적인 운영을 할 수 있음. 

운영

방법

모바일앱 솔루션 업체가 제공하는 서비스를 활용하여 운영하며, 필요시 컨텐츠는

제작 대행을 맡길 수도 있다. 장애 발생시 업체로 연락하여 즉시 처리하도록 조치.

※ 대행 서비스 범위는 업체와 상의

솔루션

업체

매장

모바일앱

초기

설정
테스트 운영

컨텐츠

등록
유지보수

메뉴설정 및
필요항목 세팅
(매장정보/
영업일/ 휴무일
세팅 등)

작동 테스트매장/상품 정보
(상세 이미지,
상세 설명 및 가격 등
등록)

이벤트/프로모션
내용 등록

장애발생 시
업체 연락

장애처리

스마트폰/PC
(관리기기)

원격 운영컨텐츠 제작 및
등록 대행

Mobile App
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 솔루션 구축업체 선정 시 실적 및 규모 확인

■ 컨텐츠 제작 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

장점 단점

직접 도입 및 구축

■ 매장 마케팅 수단으로 활용

가능하고 각종 수수료, 과도한

배달료를 줄일 수 있음.

■ 솔루션 구축으로 투자 비용

상승.

서비스 및 임대

■ 쉽고 빠르게 솔루션을 활용할 수

있음. 기존 배달전문업체 앱을 통한

광고로 고객이 유입되는 효과가 있음.

■ 매출에 대한 수수료가 발생.

모바일앱(스마트오더)

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 컨텐츠 제작 및 변경

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

Mobile App
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도입 기준과 가격대 외식/도소매업

사양별 가격대

모바일앱(스마트오더)

기능 기술난이도 가격대(천원) 비고

배달전문(혹은PG/VAN)
업체의 앱서비스 활용

기본 매출 3~5%/건 수수료 이용료

자체 O2O 앱개발 고급 5,000 ~ 20,000 요청 기능에 따른 견적가

Mobile App
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업종별 활용 사례 외식/도소매업

모바일앱(스마트오더)

■ GS샵

활용 : 모바일앱으로 개인 맞춤 서비스 제공, PT 트레이닝

‘마이다노’는 모바일 앱을 통해 집에서 퍼스널트레이닝(PT)을 받을

수 있는 서비스다. GS샵에서는 ‘마이다노 베이직프로그램 1개월

수강권’을 5만7900원 특별가로 판매하며, 든든한 한국형 단백질

쉐이크(흑임자·팥선식·쑥선식 등 택일)는 5만9900원에 별도 구매할

수 있다.

1대1 코치의 전문적인 훈련을 받을 수 있는 것이 가장 큰

장점이다. ‘마이다노’에서는 섭취한 식사와 간식을 기록해 패턴을

확인하고, 코치와 상담을 통해 식습관을 개선하는데 도움을 받을

수 있다.

개개인에 따라 달라지는 맞춤형 운동 영상과 코치 상담을 지속

제공하는 것은 물론이다. 또한 실생활에서 의지와 자신감을 만들

수 있도록 1개월마다 목표 습관을 선택하고, 코치의 응원, 쿠폰 등

리워드 프로그램을 제공한다.

GS샵 이해빈 MD는 “투자사 ‘다노’와 함께 야심차게 준비한 만큼

GS샵에서만 구매할 수 있는 특별가로 판매한다”며 “‘마이다노’와

함께 딱 1개월만 습관 훈련을 시도하면 운동과 식습관 개선에 큰

도움을 받을 수 있을 것”이라고 말했다..

[출처 : FETV 기사 https://www.fetv.co.kr/news/article.html?no=85657 ]
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업종별 활용 사례 외식/도소매업

모바일앱(스마트오더)

■ 카카오헤어샵

활용 : 모바일앱으로 상점 정보 확인 및 예약

카카오는 12일 모바일 미용실 예약 서비스 `카카오헤어샵`을 정식

출시한다고 밝혔다. 출시와 동시에 전국 1500여개 미용실과

1만여명 미용사를 확보했다. 7월 내 2000개, 올해 안에 4000개

미용실까지 확대한다.

카카오헤어샵은 카카오톡 5.7 이상 버전 `더보기` 탭에 있는

`헤어샵예약` 메뉴에서 이용한다. 조건에 맞는 미용실 검색, 리뷰, 

예약 관리 기능을 제공한다. 지역과 스타일별 매장을 검색한다. 

`심야영업` `주차` `유아전용의자` 등 특수 조건을 충족하는

미용실만 골라보는 것도 가능하다. 매장 정보, 미용사별 전문 영역, 

경력, 기존 스타일링 작업 등 정보도 한눈에 확인한다. 매장 리뷰와

평가는 카카오헤어샵으로 예약하고 서비스를 받은 이용자만

작성하도록 해 신뢰도를 높였다.

예약 페이지에서는 디자이너별 예약 가능 시간을 보여준다. 전화로

일일이 확인할 필요 없이 실시간 반영된다. 당일 예약이나 매장

영업시간 이후 예약 등도 제약이 없다. 사전에 스타일별 가격을

확인, 비교한다. 예약과 동시에 먼저 결제를 하고 방문한다. 

이용자는 불확실한 서비스 비용 부담을 덜었다. 사전 체험 서비스

이용자는 가장 만족스러운 항목으로 시술 가격 사전 확인(88%)과

카카오톡으로 예약하는 방식(72%)을 꼽았다.

미용실에 안정적 예약 관리, 노쇼(예약 후 나타나지 않는 경우) 

비율 축소, 신규 고객 유치효과를 제공한다. 두 달 동안 진행된

사전 체험 서비스 기간 미용실 영업시간 외 예약 비중은 전체

25%였다. 노쇼 비율은 0.5%였다. 업계 평균 노쇼 비율(20%)을

40분의 1로 줄었다. 

[출처 : 전자신문 기사, https://www.etnews.com/20160712000090?m=1 ]
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업종별 활용 사례 외식/도소매업

모바일앱(스마트오더)

■ 고속도로 휴게소

활용 : 모바일앱으로 주문 및 결제

코로나19 사태 이후 비대면 문화가 일상화됐는데요.

고속도로 휴게소에서 이용할 수 있는 비대면 서비스도 있습니다.

먼저, 휴게소 식당 안에서 판매하는 음식을 모바일로 주문할 수

있는데요. 

스마트폰 앱으로 휴게소를 검색한 뒤에 메뉴를 주문해 결제할 수

있고요. '조리 완료' 알림 메시지가 뜨면 음식을 받으러 가면 돼

편리합니다.

'고속도로 교통정보' 앱에서는 친환경차 충전 시설 정보를 확인할

수 있는데요.

앱에서 '교통지도' 아래 '전기 수소차' 항목을 선택하면, 방문할

휴게소의 충전기 수량과 단자 종류 등을 알아볼 수 있습니다.

셀프주유소에서는 미납 통행료도 낼 수 있는데요.

셀프주유기 화면에서 차량 번호를 입력하면 미납 통행료 조회와

납부가 가능합니다.

[출처 : MBC 기사 https://imnews.imbc.com/replay/2022/nwtoday/article/6344764_35752.html ]
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업종별 활용 사례 외식/도소매업

모바일앱(스마트오더)

■ 교촌치킨

활용 : 모바일앱으로 구매 및 프로모션

최근 외식업계가 고객 충성도 확보에 많은 노력을 기울이고 있다.

고객 유치를 위해서는 좋은 품질의 제품은 물론이고 소비자들이

색다르게 경험할 수 있는 서비스를 선보여야 한다는 것이 업계의

설명이다.

이에 기업들은 간편성과 차별성을 동시에 갖춘 자체 주문

애플리케이션 활성화에 나섰다. 포인트 적립을 비롯해 기부 참여, 

맞춤형 메뉴 등 자체 주문 채널에서만 즐길 수 있는 독특한

서비스와 이벤트들이 소비자의 눈길을 끈다.

7일 업계에 따르면 치킨 프랜차이즈 교촌치킨은 지난 4월 출시한

자체 주문앱(사진)에 전용 멤버십 서비스를 도입하며 고객

스킨십을 강화하고 있다. 주문앱을 통해 구매할 경우 포인트가

제공되는데, 이를 통해 경품 이벤트와 후원 프로젝트 등 다양한

프로모션에 참여할 수 있다.

교촌 주문앱은 라이프스타일 브랜드 ‘마리몬드’와 함께 고객

참여형 후원 프로젝트도 선보였다. 이 프로젝트는 교촌치킨

주문앱 이용 때 지급되는 멤버십 포인트를 마리몬드 제품과

교환하는 방식으로 진행되며, 고객과 함께하는 사회공헌 활동으로

의미를 더했다.

교촌치킨은 꾸준한 자체 주문 플랫폼 개발을 통해 차별화한

서비스를 지속적으로 선보이며 고객 편의성 제고와 브랜드

로열티 강화에 박차를 가할 계획이다. 교촌 주문앱은 출시 후

78일 만에 누적 사용금액 50억 원을 돌파하는 등 가시적인 성과를

보이고 있다.

[출처 : 부산일보 기사, 

http://mobile.busan.com/view/busan/view.php?code=2019070718570693130 ]

외식업

Mobile App



스마트상점 솔루션 도입 및 활용

112

업종별 활용 사례 외식/도소매업

모바일앱(스마트오더)

■ 먼슬리키친

활용 : 모바일앱으로 예약 및 주문

회사 옆에 있는 맛집편집샵의 200여 개 메뉴를 제한 없이 10% 

할인가에 즐기는 직장인 맞춤형 식사구독 서비스가 등장했다.

디지털 외식플랫폼 스타트업 먼슬리키친(대표 김혁균)은

모바일식권 기능을 갖춘 직장인 맞춤형 식사구독 서비스

'먼키식구'를 출시했다고 10일 밝혔다. 먼키식구는 먼슬리키친이

운영하는 O2O(Online to Offline) 맛집편집플랫폼 '먼키'를

기반으로 한 식사구독 서비스다. '정기배송형'과 '할인형'으로

구분된다.

먼키식구 서비스의 또 다른 장점은 먼키앱의 '식사예약'과

'주문알림' 기능을 사용해 점심시간을 크게 아낄 수 있다는 점이다. 

식사예약은 음식을 주문하면서 원하는 식사시간까지 미리 정할 수

있는 기능이고, 주문알림은 음식 완성 10분 전에 주문자에게

메신저 알림을 보내주는 기능이다. 줄을 서고 주문·결제하고

음식이 준비될 때까지 기다리는 시간이 사라지니, 점심시간 1시간

중 식사하는 시간 15분 외 나머지 45분을 휴식이나 자기계발 등

자신만의 행복충전시간으로 활용할 수 있다.

먼키는 먼키식구 서비스를 일반기업체 외에 지역단체, 공공기업, 

병원, 대학, 대형 학원 등으로 단계적으로 확대한다는 계획이다.

[출처 : ZDNET 코리아 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=092&aid=0002238718 ]
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업종별 활용 사례 외식/도소매업

모바일앱(스마트오더)

■ 편의점 CU

활용 : 모바일앱으로 주문 및 결제

편의점 CU는 고객이 원하는 날짜와 시간, 장소에서 먹고 싶은

도시락을 바로 구매할 수 있도록 '도시락 예약구매 서비스'를

시행한다고 24일 밝혔다.

멤버십 애플리케이션인 '포켓CU'에서 먹고 싶은 도시락을 고른 후

제품을 수령할 점포와 날짜, 시간을 선택하면 된다. 주문 수량은

제한이 없다. 주문 가능 제품은 CU에서 판매하는 도시락 총

15종이다.

수령일은 주문하는 시점에서 이틀 뒤 날짜부터 지정할 수 있다. 

시간은 오전 6시부터 밤 12시까지 총 4가지 시간 대에서 고를 수

있으며, 앱을 통해 결제하면 된다.

CU는 편의점은 전통적인 오프라인 유통채널이지만, 모바일 앱을

통해 온라인 쇼핑을 즐기려는 고객까지 끌어들이기 위해 도시락

예약구매 서비스를 도입했다.

최지영 BGF리테일 CRM팀장은 "편의점을 대표하는 상품인

도시락을 예약 시스템으로 판매함으로써 고객 편의와 점포

경쟁력이 향상될 것"이라고 말했다.

[출처 : NEW1 기사, https://m.news1.kr/articles/?3751300 ]

도소매업

Mobile App



스마트상점 솔루션 도입 및 활용

114

업종별 활용 사례 외식/도소매업

모바일앱

■ 동네마트

활용 : 모바일앱으로 주문 및 결제

스마트폰으로 들어온 동네마트

상도동에 거주하는 K씨는 이제 출퇴근 중에도 집 앞 마트에서

장을 본다. 불과 얼마 전까지 K씨는 식사를 준비하기 위해 거주지

인근 W마트를 일주일에 2~3회 방문하는 '단골손님‘이었다. 이

날도 K씨는 전단지를 확인 후 식재료를 구입 차 마트를

방문했다가 계산대 직원의 모바일 전용 할인이 있다라는 귀뜸에

W마트 앱을 설치했다

W마트는 대형마트에 비해 규모는 작지만 식재료가 신선하여

입소문이 나있었는데, 모바일앱에서도 매장 상품과 동일하게 야채, 

정육, 생선을 구입해 원하는 시간에 배달받을 수 있었다. 전단행사

상품을 찾아 매장 곳곳을 돌아다녀야 했던 이전과 달리 몇 번의

터치만으로 간편하게 행사 상품을 확인하여 ‘모바일 장바구니’에

담을 수 있다. 또, W마트는 비정기적으로 모바일 특가 행사를

진행하곤 했는데 이 홍보알림이 언제 올지 기다리며 틈틈이 앱을

실행하는 것이 K씨의 일과로 자리 잡을 정도이다.

또 춘천의 대표적인 향토기업인 MS마트는 최근

비즈니스인사이트와 함께 개발한 ‘MS마트 모바일 홍보

어플리케이션’으로 한달동안 2만 여명의 회원을 유치하였다. 홍보

어플리케이션 회원을 대상으로 한 파격적인 할인 마케팅은

고객들의 입소문을 타는데 성공하여 올해 1~2월에는 매장

객단가가 전년 동기대비 20% 상승하는 쾌거를 이뤘다. 경기도

화성시에 위치한 현대그린마트 향남점은 ‘프레시맨’ 서비스로

전단행사 및 특가상품을 수시로 홍보하여 지역주민에게 인기를

얻고 있다.

[출처 : 아시아뉴스통신 기사, 

https://www.anewsa.com/detail.php?number=1584996&thread=10r02 ]

도소매업

Mobile App
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업종별 활용 사례 외식/도소매업

모바일앱(스마트오더)

■ 롯데백화점 동탄점 #16

활용 : 모바일앱으로 구매 및 결제

지난 8월 경기도 화성시에 문을 연 롯데백화점 동탄점 3층에는

유난히 젊은 고객이 몰리는 매장이 있다. 마뗑킴, 로아주, 메종마레

등 온라인을 중심으로 활동하는 국내 디자이너 브랜드가 입점한

‘#16′이다. 평범한 의류 매장 같지만, 이 매장을 방문한 고객들은

모두 ‘빈손’으로 매장을 나선다. 매장 안에 재고가 없기 때문이다.

#16은 온라인 패션 플랫폼 하고엘앤에프와 롯데백화점이 전략적

제휴를 맺고 선보인 O4O(Online for Offline·오프라인을 위한

온라인) 매장이다. 330㎡(100평) 규모에 의류, 가방, 주얼리 등

16개 국내 디자이너 브랜드의 제품을 구성한 쇼룸형 매장으로, 각

브랜드의 제품이 사이즈별로 1개씩 진열됐다. 매장을 찾은

고객들은 옷을 입어보고 모바일 애플리케이션(앱)에서 주문·결제한

뒤 집으로 돌아가 1~2일 뒤에 제품을 받을 수 있다.

온라인에서 주문한 옷을 바로 받아보는 빠른 배송의 시대에 느린

쇼핑이 통할까 싶지만, 이 매장은 개장 한 달간 약 5억원의 매출을

거두며 동탄점 여성복 중 매출 1위를 기록했다. 14일 만난 홍정우

하고엘앤에프 대표는 “온라인 쇼핑에 익숙한 젊은 세대를 겨냥해

온·오프라인 쇼핑의 장점을 결합한 것이 통한 것 같다”며

“대부분의 패션 플랫폼이 빠른 속도에 초점을 두지만, 우리는

온라인 상품을 입어보고 싶어하는 고객의 수요를 공략했다”고

설명했다.

[출처 : 조선일보 기사, 

https://biz.chosun.com/distribution/channel/2021/10/18/JAUSX536LJBTRNM6TYGVTAREW4/ ]

도소매업

Mobile App
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IOT 서비스
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IOT 서비스

매장 IOT 서비스 구축도

솔루션 설명

개요

구성요소

IOT서비스 (IOT Service)

사물간 인터넷 혹은 개체간 인터넷으로 정의되며, 고유사물이 만들어 낸

정보를 인터넷을 통해 공유하는 기술. 모든 사물에 인터넷 주소를

부여하고 모바일로 각각의 정보를 인터넷을 통해 공유, 통신하는 환경을

의미함. 센서의 기술진화 와 다양한 기술(RFID, 빅데이터, AI 등)과 결합을

통해 자율주행, 유통, 제조, 프로세스 관리 등으로 진화 하고 있으며 IoT 

기반 기술이 가장 많이 적용된 분야가 재난예방 및 모니터링이다.

IOT
도어락

IOT
스위치

IOT
플러그

IOT
카메라

IOT
커튼

IOT
조명

IOT
냉난방

IOT
열탐지

IOT
가스탐지

IOT
침입탐지

재난감지 방범 에너지관리(조명/냉난방) 자동조절(매장환경)

클라우드/통합서
버

관리자 모바일앱

화재탐
지

및 알람

가스누
수탐지
및 알람

도어락
관리 및
방문

고객수
체크

고객행
동 관찰
및 감시

불법침
입

탐지 및
알람

조명자
동제어
(디밍 & 
ON/OFF

냉난방
자동제

어

커튼
자동제

어
(채광)

스위치
자동제

어

전력차
단 자동
제어

원격제어

IOT Service
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활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 매장 내〮외 에너지 관리

■ 보안 및 침입 탐지

■ 화재, 가스 누출 방지 및 모니터링

■ 매장내 기기 동작상태(설정, 고장 등) 모니터링

■ 고객 행동을 분석하여 마케팅 활용

활용분야

대상업종

■ 낭비되는 에너지 감소로 비용 절감

■ 쾌적한 환경 관리로 고객만족도 향상

■ 장비/기기 동작상태를 감지, 예방조치로

최적의 매장운영 상태 유지

도입효과

IOT 서비스

■ 전업종

- 외식업 : 휴게음식점, 일반음식점 등

- 도소매업 : 잡화, 패션점, 안경점 등 도소매업체

- 서비스업 : 학원, 독서실, 스터디카페, 피트니스센터 등

IOT Service
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솔루션 설명

IOT 서비스

구분 설명 이미지 예시

재난방지 모니터
링 및 매장 관리

<외식업>

■ 화기를 사용하는 조리실 화재 발생 및 가스

누출을 사전에 탐지하여 사고 발생 방지

■ 과부하 걸린 전기 기구들의 전력 차단.

■ 장비/기기 상태 및 고장 감지

<도소매업>

■ 불법 침입을 탐지하여 도난을 방지하고

경찰서로 연락하는 등 후속 조치

<서비스업>

■ 무인으로 운영되는 스터디카페나 피트니스

클럽의 실내〮외를 24시간 모니터링 및 운영

- AI CCTV 및 출입구 개폐시스템 연계

에너지 절감 및
쾌적한 매장 분위

기 조성

■ 원격으로 조명을 제어하여 전기료를 절감.

■ 밝기 조절 기능이 있는 조명을 사용하여

자동으로 밝기 조절.

■ 대기전력차단 기능이 있는 플러그 콘센트

사용하여 과부하 방지.

■ 냉난방기 자동 온도 조절

■ 채광량에 따라 커튼 개폐 자동제어

IOT 서비스 활용 유형

IOT Service
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도입 및 활용방법 전업종

직접 도입 및

운영

역할

운영

방법

변경 테스트 판매/홍보설치 운영 판매/홍보
유지보수

장애처리

※ 업체에서는 설치와 기본 세팅만 수행

동작 기준을
스마트폰/PC로
변경 (필요시)

장애발생 시
업체 연락

매장

솔루션

업체

IOT 서비스

설정

요구사항
반영하여
설치

기기작동설정
( ON/OFF 조건 등)

장애처리

IOT 서비스를 구축한 후 셀프 운영 및 관리

셀프 운영은 상품 구입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

IOT 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 설정 외 모든 운영과 관리를 구매자가

직접 수행함으로써 운영 비용을 최소화할 수 있음. 

IOT 솔루션 설치 후 구매자가 직접 스마트폰이나 PC을 통해서 기기들을 관리하고 운영. 

직접 단품을 사서 설치하고 운영하는 방법도 있음

서비스 종류
를 결정하고
설치 위치를
결정

작동 테스트 스마트폰/PC
(관리기기)

IOT Service
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도입 및 활용방법 전업종

역할

서비스 및

위탁 운영

운영

방법

※ 서비스 항목과 관리 범위는 업체와 상의

솔루션

업체

매장

IOT 서비스

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 업체에서 대행

IOT 서비스 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를 업체에

위탁 대행시킴으로써 관리가 편리하고, 장애 등 처리 시간을 최소화할 수 있음. 

설치할 IOT 서비스를 업체에게 요청하여 구축해서 운영. 장애 발생시 업체로 연락하여

즉시 처리하도록 조치.

변경 테스트설치 운영
유지보수

장애처리

동작 기준을
스마트폰/PC로
변경 (요청시)

장애발생 시
업체 연락

설정

요구사항
반영하여
설치

기기작동설정
( ON/OFF 조건 등)

장애처리
유지보수

서비스 종류
를 결정하고
설치 위치를
결정

작동 테스트

스마트폰/PC
(관리기기)

동작 기준
변경 요청

원격운영

IOT Service
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 상점 사이즈나 컨셉에 맞는 IOT서비스 종류를 선택

■ 전기 기구 자동 ON/OFF 기능 활용시 시간, 온도 등 설정에 주의해야 함.

■ 설치 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

IOT 서비스

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 설정 변경, 모니터링

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ IOT서비스 도입에 따른

금융비용 및 위탁운영 비용을

줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ IOT서비스를 빠르게 설치하고

메뉴나 홍보 이미지 등을 쉽게

변경 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 월기본료 11,000월 센스당 사용료로

월 2200원 내외 발생.

IOT Service
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도입 기준과 가격대 전업종

IOT 서비스

상품별 기술난이도 가격대(천원) 비고

IOT도어락

기본

15

인터넷 직접 연결

IOT스위치 30

IOT플러그 25

IOT카메라

중급

250

IOT커튼 150

IOT조명 100

IOT냉.난방기(구형) 70

IOT열탐지 25

IOT허브를 통해
인터넷 연결

IOT가스탐지 40

IOT침입탐지 25

IOT 허브 60

평균 가격대 (센스별)

IOT Service
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업종별 활용 사례 전업종

IOT 서비스

■ 투썸플레이스

활용 : 대기전력차단 및 냉난방기 온도 자동 조절

프리미엄 디저트 카페 투썸플레이스가 친환경 콘셉트 매장

‘신촌연세로점’을 오픈했다. 투썸 신촌연세로점은 환경과 건강에

대한 투썸의 고민을 담아낸 공간으로, 투썸이 추구하는 사회적

가치를 고객에게 알리고 공감대를 형성하기 위해 기획됐다. 

에너지 관리 시스템, 다양한 친환경 마감재와 인테리어 등을

활용했다.

4층 매장 전 층에 걸쳐 전기제품의 전원을 끈 상태에서 소비되는

전력을 자동으로 차단해 전기를 절감하는 대기전력 차단

콘센트를 설치했다. 화장실에는 절수 효과가 있고, 소음, 막힘, 

세균 비산을 방지하는 초절수 대변기를 설치했다. IoT 및

인공지능 기술을 활용해 냉난방 에너지를 실시간으로 관리하는

시스템도 구축 예정이다. 

이를 통해 매장 내 에너지 효율을 높이고, 실내 미세한 온도

변화까지 감지해 보다 쾌적한 환경을 제공할 수 있을 것으로

기대된다. 매장 내 벽과 천장에는 친환경 흙 미장재, 허브와

약재로 만든 프리미엄 친환경 페인트, 환경마크 인증 친환경

마감재 등을 적용했다. 

특히 1층과 3층 일부 공간에는 친환경 도료에 커피 찌꺼기를

배합한 도장을 사용해 인테리어 소재로서 커피 찌꺼기의 새로운

가능성을 제시했다. 커피 찌꺼기 재료 특유의 고급스러운 색감과

광택을 그대로 살려 심미적인 효과도 더했다.

[출처 : MNB 기사, 

https://mnb.moneys.mt.co.kr/mnbview.php?no=2021012808148036120&ref=https%3A%2F%2Fse

arch.naver.com ]

외식업
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IOT 서비스

■ 편의점 GS25

활용 : IOT 관리시스템으로 에너지 관리

GS리테일이 운영하는 편의점 GS25가 사물인터넷(IoT) 기술을

접목한 원격 점포관리 시스템(SEMS, Smart store Energy 

Management System)을 구축한다

24일 GS리테일에 따르면 SEMS는 본부의 메인 서버를 통해 전국

점포의 냉장·냉동 장비의 온도 및 냉난방기기, 간판 점등, 실내조명

조절, 전력 사용 관리 등을 원격제어 할 수 있는 시스템이다.

SEMS 구축을 통해 경영주와 본부의 시설 관리 담당자는

모바일이나 웹으로 점포의 에너지 사용 패턴을 분석하고, 실시간

장비온도와 실내 환경을 제어할 수 있을 뿐 아니라 장비의 이상

여부도 조기에 파악할 수 있다.

GS25와 LG CNS는 2년에 걸쳐 국내 편의점 상황에 적합한 에너지

관리 시스템을 연구개발했다. 지난 해 2월부터 GS25 8개 점포를

대상으로 파일럿 테스트를 한 결과, 기존에 비해 전기 사용량이

15.1% 절감되는 효과를 확인했다.

GS25는 SEMS를 내년까지 1500개 점포로 확대 적용하고, 앞으로

GS슈퍼마켓과 물류센터까지 늘려 나갈 예정이다.

김선옥 GS리테일 편의점 시설관리팀장은 “SEMS 구축을 통해

전국의 편의점이 에너지를 절감할 수 있게 됨으로써 범국가적인

에너지 절약이 이뤄질 뿐만 아니라 경영주의 비용 절감 효과도

발생할 수 있을 것으로 예상한다”고 말했다.

[출처 : 세계타임즈 기사, http://m.thesegye.com/news/newsview.php?ncode=1065603480407799 ]
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IOT 서비스

■ 이마트

활용 : IOT 플러그 제어로 전기장치 자동 ON/OFF

광주의 스마트그리드 전문업체 다원디엔에스가 이마트에

에너지사용량 측정기를 납품했다.

다원디엔에스(대표 여운남)는 업계 최초로 전국 이마트 매장

100여곳에 에너지사용량 측정기 `파워매니저`를 공급했다고 15일

밝혔다. 이 제품은 이마트의 까다로운 제품검증과 안전성 검사를

통과해 올해 초 7개 매장에서 시범 판매되다 무더위가 본격적으로

시작된 이달 초부터 전국매장으로 확대 공급되고 있다.

다원디엔에스, 전국 이마트 매장 100여곳에 파워매니저 납품

파워매니저는 지난달 26일 방영한 KBS 예능다큐 `인간의조건-

전기 없이 살기` 편에서 각종 전자기기의 에너지 사용량 측정, 

대기전력 차단의 도구로 전파를 타면서 관심을 끌었다. 다음 달엔

MBC 프로그램인 `불만제로`를 비롯해 YTN 사이언스에도 소개될

예정이다.

이 덕에 매출도 늘고 있다. 지난해 7억원의 매출을 올린 이 회사는

상반기에 이미 지난해 매출을 달성했다. 올해는 20억원 달성이

무난할 것으로 내다봤다.

파워매니저는 다원디엔에스가 지난 2009년 국내 처음 개발한

실시간 전력 환산제품이다. 실시간 소비전력을 요금으로 환산해

대기전력을 자동으로 줄여준다.

무선통신을 이용해 스마트폰과 PC 등으로 원격 모니터링 및 기계

제어가 가능하다. 가정에서 기존에 사용하는 멀티탭에 연결해 쓸

수 있다. 시간당 사용요금·누적전력량·이산화탄소 발생량 등을

파악할 수 있다.

[출처 : 전자신문 기사, https://www.etnews.com/201308140401 ]

도소매업

IOT Service

https://www.etnews.com/201308140401


스마트상점 솔루션 도입 및 활용

127

업종별 활용 사례 전업종
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■ 신세계아이앤씨

활용 : IOT 솔루션으로 매장 관리

신세계아이앤씨(대표 손정현)가 서울 코엑스 스타필드에 위치한

완전스마트매장의 핵심 기술을 고도화하며 보안성 및 편의성이

향상된 실증 매장을 공개했다고 24일 발표했다.

인공지능 딥러닝 및 AI 비전(Vision) 기술로 매장 내 쓰러진

사람을 인식하고 있다. 쓰러짐, 고객 간 다툼, 기물 파손 등의 이상

상황이 감지되면 매장 관리자와 관제센터로 알림을 보내

응급상황에 대응할 수 있다. 

완전스마트매장은 신세계아이앤씨의 리테일테크 브랜드

'스파로스(Spharos)'의 인공지능 비전, 음성 챗봇, 클라우드POS 등

핵심 기술이 집약된 공간이다.

앞서, 회사는 물건을 들고 매장을 나가면 자동으로 결제되는 '셀프

서비스 스토어'를 국내 최초로 선보인 경험을 바탕으로

과학기술정보통신부(이하 과기정통부), 한국인터넷진흥원(이하

KISA)의 '완전스마트점포 보안성 향상 지원사업' 주관기업으로

선정, 이마트24(대표 김장욱), MGV보안시스템과 컨소시엄을

형성해 지난 9월 완전스마트매장을 공개했다.

이번 기술 고도화에서는 매장에서 발생할 수 있는 보안

위협으로부터 대응력을 높이기 위해 이상 상황 감지 기술을

적용했다.

인공지능 기반의 컴퓨터 비전과 딥 러닝으로 정상적인 구매

상황과 갑작스러운 고객의 쓰러짐, 고객 간 폭력, 기물 파손 등

이상 상황을 구분한다. 또한 매장 내 비명이나 ‘살려주세요’와

같은 긴급한 상황을 나타내는 음성도 인식한다.

[출처 : 아이뉴스24 기사, https://m.inews24.com/v/1425838 ]
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■ 크린업24

활용 : 무인매장 원격 관리

365일 휴일 없이 24시간 무인으로 운영 가능한 셀프빨래방이

최근 새로운 창업아이템으로 떠오르며 인기를 끌고 있다. 무인

운영 셀프빨래방은 직원이나 점주가 매장에 상주할 필요가 없기

때문에 관리가 용이하고 인건비 걱정이 없는 반면에 수시로

발생할 수 있는 매장 상황에 빠른 대응이 어렵다는 단점도 있다. 

크린업24 셀프빨래방은 최근 직접 매장에 방문하지 않고도

원격으로 매장 관리가 가능한 IoT-Biz를 도입하며 주목을 받고

있다. IoT-Biz는 셀프빨래방 무인매장 관리시스템으로 빨래방에

설치된 각종 설비와 장비들을 전용 앱을 통해 집이나 외부 혹은

이동 중 어디서나 간단하게 제어할 수 있는 솔루션이다. 

IoT-Biz는 빨래방 세탁장비의 제어 기능과 심야시간대 보안을

위한 출입문 통제, 에어컨 등 냉난방기의 온도 제어, 실내외

조명과 간판 조명 등 조명기구 제어 등 셀프빨래방 운영에 필요한

핵심 관리 기능을 모두 포함하고 있다. 여기에 매장 내 TV, 운동화

세탁장비, 자판기, 안마기 등 부가 편의시설 역시도 IoT-Biz를 통해

개별적으로 원격 관리가 가능하기 때문에 보다 편리한 매장

운영이 가능하다. 

무엇보다 전용 앱을 통해 어디서든 스마트폰만 있으면 원터치로

매장 관리가 가능하기 때문에 부업이나 투잡으로 빨래방을

운영하는 점주나 다수의 매장을 관리해야 하는 다점포 점주에게

필수적인 시스템으로 인정 받고 있다. 무엇보다 상당수의 장비

오류나 고객 클레임을 매장에 직접 방문하지 않고도 처리할 수

있어 다수의 점주들이 도입하거나 도입을 고려하고 있다. 

[출처 : 아시아투데이 기사, https://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=20220217010009349 ]
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무인판매기

무인판매기

무인판매기는 고객이 음식이나 물건을 구매/결제하고, 구매한

상품을 판매기의 문을 열어서 직접 들고 가는 무인상점

시스템이다.무게나 RF 태그 방식으로 상품을 인식하며

결제시스템(현금/카드), 코드/QR리더, 터치패널이 기본 구성이며

무게 인식의 경우 전자 선반저울 기능을 가지고 있다. 냉동식품, 

냉장식품, 신선식품, 음료, 도시락 상품이 주류.

솔루션 설명

개요

주문 및 결제

서비스 및 위탁 운영

고객

※ 밴딩머신이 자동배출 시스템이라면 무인판매기는 고객이 직접 상품을 가져가는 시스템.

구성요소

직접 도입 및 운영

스마트폰 무인판매기 PG / VAN 스마트폰

매장주

결제인증 및 처
리

판매 관리

재고현황/구매현황 확
인

재고현황/유통기간확인
등 상품 및 배송 관리

고객

스마트폰 무인판매기 PG / VAN 스마트폰

매장주

유지보수 및 원격 관리

할부 및 렌탈로 도입

Unmanned sales stand
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활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 무인 제품 판매

- 냉장식품, 냉동식품, 샐러드, 도시락, 주류 등

■ 고객이 셀프로 상품 스캔 및 결제

■ 상품 재고 상태 및 유통기간 확인

■ 매장 및 신상품 정보 전달

■ 업종별 활용

- 무인 상점 운영

- 샵인샵(Shop in Shop)형태로 운영

활용분

야

■ 전업종

- 외식업 : 일반음식점

- 도소매업 : 마트 등 무인 상점 및 소매업체

- 서비스업 : 학원, 독서실, 스터디카페 등

대상업종

■ 비대면 무인시스템으로 인건비 등 비용 절감

■ 고객정보 분석 및 고객 관리

■ 24시간 심야영업이 가능해 고객만족도 및 매출 향상

도입효과

무인판매기

Unmanned sales stand
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솔루션 설명

무인판매기

구분 설명 이미지 예시

고객
셀프 결제

■ 고객이 직접 상품을 선택하고 결제 및 반출

<외식업>

■ AI 주류판매기

- 연동된 스마트폰 앱을 통해 본인인증 후

주류 반출

<도소매업>

■ 무인 상점이나 샵인샵(Shop in Shop)형태로

설치 및 운영

<서비스업>

■ 회원제 서비스를 제공하는 업종의 경우

간식용으로 냉장 신선제품이나 냉동식품을

판매. (전자레인지 필요)

상품, 서비스 및
프로모션
정보 제공

■ 고객 스마트폰 앱을 통해서 홍보 및 프로모션

- 신규 상품 안내, 할인혜택 상품 안내

- 할인쿠폰이나 포인트 적립으로 방문 유도

- 시즌에 추천할 만한 상품 안내

- 고객이 기존에 구매했던 상품 입고 알림

무인판매기 활용 유형

Unmanned sales stand
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도입 및 활용방법 전업종

직접 도입

및 운영

역할

운영

방법

테스트 판매/홍보
하드웨어

설치
운영

소프트웨어

설정
판매/홍보유지보수

외부시스템

연동

※ 업체에서는 설치와 기본 세팅만 수행

기본설치

작동 테스트 스마트폰 앱스마트폰 앱
(관리자용)

장애발생 시
업체 연락

매장

솔루션

업체

기본 제공결제플랫폼
PG/VAN 등

장애처리

무인판매기

셀프 운영은 솔루션 도입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

무인판매기 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 초기 설정 외 모든 운영과

관리를 구매자가 직접 수행함으로써 운영비용을 최소화할 수 있음.

무인판매기 솔루션을 설치 후 구매자가 직접 관리기기(스마트폰 앱 등)을 통해서 재고

확인, 유통기간 확인, 배송 확인을 함. 고객 스마트폰 앱으로 홍보할 상품 정보 및 홍보

이벤트 관련 컨텐츠를 제작하여 발송하고, 관리 및 솔루션 운영을 직접 수행.

재고/유통기간/
배송관리

고객 홍보 메세지
제작 및 발송
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도입 및 활용방법 전업종

역할

서비스 및

위탁 운영

운영

방법

※ 대행 서비스 범위는 업체와 상의

솔루션

업체

매장

무인판매기

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 관련 업체에서 대행

무인판매기 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를 업체에

위탁 대행시킴으로써 관리가 편리하고 컨텐츠 제작 등록, 장애 등 처리 시간을

최소화할 수 있음. 

.

고객에게 홍보할 상품 정보 및 홍보/이벤트 관련 컨텐츠를 업체에게 요청하여 제작

및 발송. 장애 발생시 업체에게 연락하여 즉시 처리.

테스트
하드웨어

설치
운영

소프트웨어

설정
유지보수

외부시스템

연동

기본설치 작동 테스트

스마트폰 앱

스마트폰 앱
(관리자용)

장애발생 시
업체 연락

결제플랫폼
PG/VAN사 등

장애처리
및

유지보수

재고/유통기간/
배송 관리

홍보용 컨텐츠
제작대행
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 신선식품을 판매하는 판매기일 경우 유통기간을 모바일 앱으로 지속적으로 관리

■ 무인판매기 도어 열림을 지속적으로 체크

■ 컨텐츠 제작, 서비스 구성 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

무인판매기

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, 스마트폰 앱

운영 편의성 나쁨 좋음 컨텐츠 제작 및 변경

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ 무인판매기 도입에 따른

금융비용 및 위탁운영 비용을

줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ 무인판매기를 빠르게 설치하고

홍보 관련 컨텐츠를 쉽게 변경을

할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 금융비용(약 5~10%) 및 위

탁 운영비용(월 2만원 내외)이 발생

* 컨텐츠 제작비는 별도
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도입 기준과 가격대 전업종

평균 가격대 (기기별)

무인판매기

기기명
가격대
(천원)

비고

쇼케이스 무인판매 5.500/대 냉장/냉동

꽃 자동판매기 3,900/대 20칸
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업종별 활용 사례 전업종

도소매업

■ CU, R설악 썬밸리리조트점

활용 : 셀프 주문 및 결제

지금까지 주류는 판매 허가를 받은 장소에서 대면으로만 성인인증 후

판매하는 것이 원칙이었으나 최근 산업통산자원부가 해당 사업에

대한 규제 샌드박스를 승인함으로써 이제 편의점 등 일반

소매채널에서 무인으로 주류 판매가 가능해진 것이다. 

CU에서 이번에 선보이는 주류 자판기의 성인 인증은 이동통신 3사가

모두 운영 중인 PASS의 모바일 운전면허증을 이용한다. 신원 확인이

필요한 경우 QR코드나 바코드 스캔만으로 신분 확인이 가능한 본인

인증 서비스다.

CU가 도입한 주류 자판기는 소주, 맥주, 전통주, 와인 등 모든 주류에

대해 총 45종의 상품을 판매한다. 고객이 성인 인증 후 상품을

선택하고 신용카드로 결제하면 상품을 받을 수 있다.

CU는 앞으로 주류 자판기를 주간엔 유인, 야간엔 무인으로 병행

운영하는 하이브리드 편의점 중 호텔, 리조트 입지 등에 선별적으로

도입할 계획이다. CU는 학교, 사무실, 공장 등 특수 입지에서 현재 총

290여 개의 하이브리드 편의점을 운영 중이다.

해당 편의점은 관련 규제로 인해 무인으로 운영되는 야간 시간대엔

주류를 판매할 수 없었지만 이번에 주류 자판기 설치가 허용되면서

고객들의 구매 편의를 높이고 점포 효율과 매출 향상에도 큰 도움이

될 것으로 기대하고 있다. 스마트 냉장고의 경우, 성인인증 후

신용카드를 삽입하고 외부에서 별도의 상품 선택 과정 없이 냉장고

안의 물건을 바로 꺼내기만 하면 AI 비젼과 머신러닝 기술에 의해

자동으로 결제되는 시스템이다. 

[출처 : 서울경제TV 기사. https://www.sentv.co.kr/news/view/597712 ]

무인판매기
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업종별 활용 사례 전업종

도소매업

■ 풀무원 출출박스

활용 :  셀프 주문 및 결제

풀무원이 유통기한 관리가 까다로운 신선식품까지 판매 가능한

무인판매 플랫폼 ‘스마트 자판기’를 선보인다. 풀무원식품은 과일, 

샐러드, 유제품, 식사 대용 간편식 등 유통기한이 짧은 신선식품을

취급할 수 있는 스마트 자판기 ‘출출박스’를 론칭했다.

풀무원의 스마트 자판기 ‘출출박스’는 신선식품의 판매에 있어 가장

중요한 품질 관리에 사물인터넷(Internet of Things)기술을 접목해

상주하는 관리 인력 없이도 항상 신선한 제품을 소비자들에게 공급할

수 있다.

'출출박스'는 관리자가 관리자 전용 모바일 앱(App)으로 신선식품의

유통기한을 실시간으로 점검하며, 유통기한이 지난 제품은 바로

판매를 중단할 수 있다. 또 재고, 배송, 적재 등 상품 관리에 관한 모든

프로세스도 꼼꼼히 관리할 수 있다.

구매자 역시 앱을 실행해 자주 이용하는 곳으로 등록한 자판기의

실시한 재고 현황과 구매 이력을 확인할 수 있고 포인트로 결제, 

적립이 가능하다. 뿐만 아니라 구매 패턴에 대한 데이터 분석을 통해

부족하거나 필요한 영양소를 파악해 식품을 제안하는 차별화된

개인별 맞춤 서비스도 제공할 수 있다.

최근 풀무원은 프리미엄 키즈카페 ‘디아망’ 강북 본점(서울시 도봉구

쌍문동 소재)에 ‘출출박스’ 2대를 입점시키며 공유오피스

패스트파이브와 제휴를 통해 시범 운영하였던 스마트 자판기 사업을

본격화했다.

[출처 : MNB 기사. 

https://mnb.moneys.mt.co.kr/mnbview.php?no=2019053115278063212&ref=https%3A%2F%2Fsearch.n

aver.com ]

무인판매기

Unmanned sales stand



스마트상점 솔루션 도입 및 활용

139

업종별 활용 사례 전업종

외식업

■ 부대찌개 밀키트 전문점 땅스부대찌개 입점

활용 :  셀프 주문 및 결제

정간편식 전문 브랜드 프레시고(대표 이진구)는 벤처인증을 비롯해

최첨단 스마트 공급망 관리 시스템(SCM)과 사물인터넷(IoT) 기술을

결합한 스마트 무인 자판기 ‘프레시고24’가 전국 50개 점포를

돌파했다고 밝혔다.

SCM과 IoT 기술에 기반한 무인 스마트 자판기는 휴대폰 앱 관리로

원격 제어가 가능하다. 이러한 프레시고24의 스마트 자동판매

시스템은 판매 상품의 규격에 제한이 없고 음료와 도시락, 샐러드와

샌드위치, 라면은 물론 심지어 인형과 양말까지 그 어떤 상품이라도

진열 및 판매가 가능하다. 기존 자판기가 취급하기 어려웠던

냉동식품을 손쉽게 판매할 수 있어 더욱 경쟁력을 갖췄다는 평가를

받고 있다.

본사에서 재고 파악부터 주문, 리필까지 실시간 재고 관리가 가능하며

사무실, 학교, 주거공간, 오피스 등 작은공간에서 설치와 운영이

가능하다. 효율적으로 저렴하게 창업을 할 수 있고 인건비, 재고

걱정이 없어 소상공인 위주로 큰 인기를 끌고 있다.

지난 5월에는 전국 500개 점포를 운영하고 있는 부대찌개 밀키트

전문점 땅스부대찌개와 스마트 자판기 공급 계약을 체결하고 매월

10개 이상 점포에 공급하는 등 프랜차이즈 본사 대상 B2B 영업에도

박차를 가하고 있다.

서울먹거리창업센터, 희망재단 점프업허브, 한끼와커피, 신한대학교

기숙사, 서회스타힐스 아파트, 땅스부대찌개, 나우커피, 동거동락, 텐쿡

등 다양한 곳에 설치가 완료됐으며, 설치를 원하는 고객사의 수요도

빠르게 늘어나고 있다.

[출처 : DATANET 기사. https://www.datanet.co.kr/news/articleView.html?idxno=161436 ]
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업종별 활용 사례 전업종

외식업

■ 송도 벨에크랑 카페

활용 :  셀프 주문 및 결제

한국형 공유경제모델을 만들어가고 있는 도시공유플랫폼은

코로나19로 어려움에 직면한 소상공인 매장을 선정, 24시간

무인운영이 가능한 인공지능(AI) 무인판매기 'AISS Go'를 무료로

공급한다고 17일 밝혔다.

인천시 송도스마트밸리 벨에크랑 카페를 시작으로 10여곳에 설치할

계획이다. 무인판매기에는 공급 계약을 맺은 CJ제일제당

가정용간편식(HMR)과 HK이노엔(옛 CJ헬스케어) 건강음료 등 제품을

비치해 식사 등을 간단히 해결할 수 있다. 업주는 유휴공간을 활용해

24시간 운영으로 부가수익이 가능하다.

정서현 벨에크랑 카페 대표는 “24시간 비대면 관리 등으로 품이 많이

들지 않고 유휴 공간 활용을 통해 영업시간 연장이 가능하다는 생각에

고민 없이 설치했다”면서 “앞으로도 사회적 거리두기나 지근거리에서

간단하게 해결하려는 생활문화가 트렌드로 자리잡을 것 같아

무인판매기에 대한 기대가 크다”고 말했다.

도시공유플랫폼은 지난해 12월 전북 익산 국가식품클러스터를

시작으로 서울 마포구 나이스그룹 사옥 로비, 60계치킨 영업점 등에서

시범운영을 거친 뒤 본격 설치에 나섰다. 앞으로 가정 간편식, 

건강기능 식품, 화장품 등 뷰티상품 매장으로 확대할 계획이다. 

5월에는 국내 대기업과 공동으로 소상공인이 밀집한 대형 상가에 AI 

판매대를 설치한다. 이 사업은 한국형 첫 상생·공유모델로 자리매김할

것으로 기대된다.

AI 무인판매기 '아이스 Go'(AISS Go)는 소상공인의 매장 안팎, 아파트

단지, 관공서 등 대형 건물에 설치해 24시간 무인영업이 가능하다. 

기존 자판기와 달리 판매할 상품을 딥러닝 기술을 활용, 고객이

상품을 집으면 상품 정보와 가격을 자동으로 인식한다. 재고 상태도

영업주에게 실시간으로 알려준다.
[출처 : 전자신문 기사. https://m.etnews.com/20200417000205 ]

무인판매기

Unmanned sales stand
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업종별 활용 사례 전업종

기타

■ 농촌진흥청

활용 : 셀프 주문 및 결제

농촌진흥청(청장 김경규)은 코로나19 장기화로 안정적 수요처를 찾지

못해 어려움을 겪는 지역 농업인을 돕기 위해 전북혁신도시 본청에

농산물 무인판매대를 설치하고 농산물 소비촉진에 나섰다. 

지난 15일부터 본청 1층 휴게실에 설치된 ‘완주로컬푸드’

무인판매대에는 전북 완주군의 로컬푸드 인증을 받은 신선식품과

가공식품이 진열돼 있다.

무인판매대는 비대면 소비 확산에 따라 소비자가 직접

무인단말기(키오스크)에서 물품 선택과 결제를 하도록 운영되고 있다. 

[출처 : 환경일보 기사. https://www.hkbs.co.kr/news/articleView.html?idxno=573540]

무인판매기

Unmanned sales stand
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웨이팅 고객관리
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웨이팅 고객관리

웨이팅고객관리(Waiting Customer Care)

일반적인 웨이팅 고객관리는 고객에게 번호표를 발급해주거나

핸드폰 번호를 받아 매장 관리자가 대기 리스트를 직접 작성해

고객을 호출하는 방식이다. 스마트 웨이팅 시스템은 고객이

직접 패블릿 등을 통해 전화번호를 입력하고 모바일앱이나

사이니지를 통해서 안내를 받음. 고객 만족도 제고와 이탈

방지에 도움을 준다.

직접 도입 및 운영

솔루션 설명

개요

구성요소

서비스 및 위탁 운영

순번 디스플레이
웨이팅 등록
모바일 예약

고객

스마트폰 태블릿 태블릿/PC CRM

매장 관리자

웨이팅 고객관리 쿠폰 등 할인정
보를 고객에게

발송

고객 성향 분석 및 타켓 마케
팅

※ CRM(Customer Relationship Management, 고객 관계 관리) : 고객과의 커뮤니케이션 관장 및 고객의 시각에 맞는 마케팅 활동

H/W, S/W 관리 및 유지보수

매장

웨이팅 등록
대기번호 디스플레이

고객

스마트폰 태블릿 태블릿/PC CRM

매장 관리자매장매장

사이니지

웹/앱

사이니지

웹/앱

Waiting Customer Care
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웨이팅 고객관리

활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 고객 예약 및 웨이팅 관리

■ 고객 정보 분석 및 마케팅 활용

■ 판매 촉진을 위한 프로모션 정보 송출

■ 매장 홍보

활용분야

대상업종

■ 고객 대기열 감소로 고객만족도 향상

■ 고객 이탈 방지로 매출 상승.

■ 인력운영 효율화로 비용 절감

■ 종이사용을 줄여 환경 개선

도입효과

■ 외식업

- 휴게음식점 : 카페, 패스트푸드 등

- 일반음식점 : 한식당, 중식당, 고깃집, 일식, 레스토랑 등

- 커피전문점

Waiting Customer Care
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웨이팅 고객관리

솔루션 설명

웨이팅고객관리 활용 유형

구분 설명 이미지 예시

예약 및
웨이팅 정보 송출

■ 사전 예약 정보를 고객 스마트폰으로 알림

■ 고객이 상점주인이나 직원에게 확인할 필요

없이 스마트폰, 태블릿, 사이니지 화면을 통해 웨

이팅 정보 디스플레이. (대기 번호, 순서 정보)

다양한
홍보 및 마케팅

<고객 웨이팅 앱>

■ 주기적으로 모바일 1+1쿠폰 등 프로모션

쿠폰들을 발송

■ 방문회수, 누적 대기 시간을 고려해 대기중인

고객에게 할인 쿠폰 발송

■ 사전 예약 손님일 경우 할인 적용

■ 신상품 출시 정보 발송

■ 고객 관심 상품이나 기존에 구매했던 상품

재입고 및 연관된 상품 정보 제공.

<매장 예약 태블릿 및 사이니지 >

■ 시즌 마케팅 정보 등 다한 정보들을 안내

■ 품목이 많은 매장일 경우 주요 판매 품목 안내

및 인기 상품 등 안내

Waiting Customer Care
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웨이팅 고객관리

도입 및 활용방법 외식업

직접 도입

및 운영

셀프 운영은 상품 구입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

웨이팅 고객관리 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 설정 외 모든 운영과

관리를 구매자가 직접 수행함으로써 운영 비용을 최소화할 수 있음. 

역할

운영

방법

웨이팅 고객관리 솔루션 설치 후 구매자가 직접 운영. 스마트폰이나 PC을 통해서 상품

정보 및 홍보 관련 컨텐츠를 만들어 발송하는 등 솔루션 관리 및 운영을 직접 수행.

테스트 마케팅운영 판매/홍보
유지보수

장애처리

홍보 메시지
발송

고객성향분석 후
상품정보/쿠폰발송

등

CRM마케팅

장애발생 시
업체 연락

매장

솔루션

업체

작동 테스트

웨이팅앱/
대기정보 디스플레이/

메시지 발송
등

설치

기본 설치

태블릿/PC/
웨이팅고객관리

프로그램 등

스마트폰/
태블릿/PC

(관리기기)

장애 처리

Waiting Customer Care
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웨이팅 고객관리

도입 및 활용방법 외식업

요청사항
반영해서 세팅

※ 대행 서비스 범위는 업체와 상의

역할

서비스 및

위탁 운영

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 업체에서 대행

웨이팅 고객관리 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를

업체에 위탁 대행시킴으로써 관리가 편리하고 컨텐츠 제작 등록, 장애 등 처리

시간을 최소화할 수 있음. 

운영

방법

상품 정보 및 홍보,이벤트 관련 컨텐츠를 솔루션 업체에 요청하여 제작, 수정 및

발송하고 장애 발생시 운영센터로 연락하여 즉시 처리하도록 조치.

솔루션

업체

매장

테스트 마케팅운영
유지보수

장애처리

홍보 메시지
발송

고객성향분석 후
상품정보/쿠폰발송

등

CRM마케팅

장애발생 시
업체 연락

작동 테스트

웨이팅앱/
대기정보 디스플레이/

메시지 발송
등

설치

기본 설치

태블릿/PC/
웨이팅고객관리

프로그램 등

스마트폰/
태블릿/PC

(관리기기)

장애 처리
및

유지 보수

홍보 마케팅
컨텐츠 제작

대행

Waiting Customer Care
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 매장 및 대기실 와이파이 설치

■ 디지털 컨텐츠는 해상도 및 문자 크기를 가독성 높게 설정. 

■ 컨텐츠 제작 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려.

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

웨이팅 고객관리

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 컨텐츠 제작 및 변경

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ 웨이팅 고객관리 도입에 따른

금융비용 및 위탁운영 비용을

줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ 웨이팅 고객관리를 빠르게

설치하고 메뉴나 홍보 이미지

등을 쉽게 변경 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 금융비용(약 5~10%) 및 위

탁 운영비용(월 3만원 내외) 발생.

*운영비에 S/W사용료 포함

Waiting Customer Care
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웨이팅 고객관리

도입 기준과 가격대 외식업

화면크기
(인치)

설치형태 가격대
(천원)

비고

15 탁상용 1,300 POS연동

21 탁상용 1,500
POS연동

- S/W 33/월
태블릿 2대 별도 구매
등록/관리용, 660천원

- S/W 55
POS에 설치

카톡, 포인트정립

평균 가격대(사양별)

※ 업체멸로 가격대가 다양함.

Waiting Customer Care
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웨이팅 고객관리

업종별 활용 사례 외식업

■ 나우웨이팅

활용 : 고객 웨이팅 및 대기번호 관리

주문과 결제를 고객이 직접 할 수 있도록 무인 결제기(키오스크)나

테이블 오더 등이 도입되고 있는 상황이다. 하지만 이런 시스템들은

매장에서 발생하는 대기 고객까지는 완전히 케어하기 힘들다는 문제점이

있다. 때문에 이를 위한 웨이팅 관리 서비스가 프랜차이즈 업계를

중심으로 보급되고 있다.

업계에서 일반적으로 쓰는 방식은 고객에게 번호표를 발급해주거나

핸드폰 번호를 받아 매장 관리자가 대기 리스트를 직접 수기로 작성해

고객을 호출하거나 전화를 해주는 방식으로, 고객과 관리자 모두에게

불편한 방식이었다. 반면 최근에는 카카오톡을 통해 손쉽게 안내를

해주는 웨이팅 서비스가 인기를 끌고 있다.

웨이팅 서비스에서 방문객은 매장 앞에서 차례가 올 때까지 지루하게

기다리지 않고 주변에서 쇼핑을 하거나 카페에서 편하게 시간을 보내는

등 대기시간을 자유롭게 활용할 수 있다. 매장을 벗어나도 입장 순서가

임박하면 카카오톡으로 알려주기 때문에 고객 이탈도 방지할 수 있다.

실제 매장에서 위 서비스를 경험한 고객들은 극찬 일색이다. “실시간으로

앞에 몇 팀이 남았고, 입장 예상 시간을 확인할 수 있어서 좋았다”, 

“매장에서 벗어나 있어도 곧 입장 순서라고 알림이 와서 쾌적하게 식당

이용이 가능했다” 등 긍정적인 반응이 주를 이룬다.

고객 반응이 이렇다 보니, 자연스레 관리하는 직원 입장에서도 클레임이

줄어들고 반복적인 질문을 하는 고객이 줄어들어 업무 효율이 증가했다. 

무엇보다 매장 앞에서 수기 장부를 관리하고 육성으로 고객을 호출하던

일이 사라진 것이 곧 직원 한 명 분의 업무를 대체하는 것이 되므로

프랜차이즈 입장에서는 서비스 도입을 통해 인건비 절감 효과까지 누릴

수 있는 것이다.

[출처 : 해럴드경제 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=016&aid=0001396626]

외식업

Waiting Customer Care
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웨이팅 고객관리

업종별 활용 사례 외식업

■ 역전할머니 맥주 외

활용 : 고객 웨이팅 및 원격 대기

테이블링은 고객이 직접 태블릿을 통해 대기명단을 접수하여 수기

리스트를 작성할 필요가 없고, 매장에서는 대형 디스플레이와 카카오

알림톡을 통해 해당 순번에 고객을 호출할 수 있는 스마트한 매장관리

솔루션이다.

지난 8월 말, 테이블링 측에서는 고객의 성원에 보답하기 위해 ‘테이블링

원격줄서기 서비스’ 무료화 전환에 나선 바 있다. 원격줄서기란, 매장에

도착하지 않더라도 테이블링 맛집줄서기 어플을 통해 매장에 대기접수를

하여 직접 줄 서는 수고를 덜 수 있는 서비스 형식을 뜻한다.이에 힘입어

테이블링은 원격줄서기 서비스 무료화 전환에 힘입어 ‘7월 대비 9월

원격줄서기 사용자 약 5배 증가’라는 쾌거를 달성했으며, 식사 대기 및

예약 처리건 수 130만 건을 돌파했다.테이블링 관계자는 “앞으로 더욱

많은 원격줄서기 사용자 유치를 예상한다”라며, “앱을 사용하는 이용객과

매장 점주들 모두를 만족시켰기 때문에 더 큰 증가율을 보이고 있는

것으로 예측된다”라고 전했다.

테이블링은 여기서 그치지 않고, 매장의 의견을 반영한 ‘세로형

키오스크’를 신규 출시했다. 세로형 키오스크는 슬림한 디자인으로, 

공간이 협소한 매장에서도 사용이 용이해졌다는 것이 특징이다. 또한

원하는 매장에 한해 번호표 프린터를 제공하여 전화번호가 없는 외국인

고객이나 스마트폰 사용이 어려운 고연령층 고객을 잡을 수 있을 것으로

기대되고 있다.

한편, 테이블링은 외식업 매장 관리 솔루션으로 출발하여

'역전할머니맥주’, ‘맛찬들왕소금구이’, ‘함양집’, ‘목란’ 등 전국 각지의

800개 이상의 유명 맛집과 제휴를 맺고 있을 뿐만 아니라 박람회, 

스크린골프장, 병원 등 대기 고객의 관리가 필요한 다양한 곳으로

꾸준하게 스펙트럼을 확장해 나가고 있다

[출처 : 폴리뉴스 기사, https://www.polinews.co.kr/news/article.html?no=425933 ]

외식업

Waiting Customer Care

https://www.polinews.co.kr/news/article.html?no=425933
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웨이팅 고객관리

업종별 활용 사례 전업종

■ 관공서

활용 : 고객 호출

성동구(구청장 정원오)가 지난 16일부터 서울시 최초로 구 홈페이지에

민원대기현황을 실시간으로 제공하는 시스템을 도입, 핸드폰으로도

민원대기 시간을 확인할 수 있어 민원인의 불필요한 대기시간을 줄인다.

구는 지난달 18일 업무창구별로 번호표 발권기를 운영하던 시스템을

개선해 민원실의 모든 업무를 통합한 ‘통합순번대기시스템’을 구축했다

‘통합순번대기시스템’은 민원실 주출입구에 스탠드형

키오스크(무인단말기)를 설치해 화면에서 원하는 업무를 터치, 번호표를

발급받으면 각 업무창구 민원대 상단에 부착한 5대의 모니터에서

호출번호, 대기인수 등을 한번에 확인할 수 있는 시스템이다.

민원인들이 다른 발급기에서 번호표를 잘못 뽑고 기다리는 등 불편함을

줄이고 대기현황을 실시간으로 확인할 수 있도록 한 것이다.

구는 이렇게 구축한 통합순번대기시스템을 별도로 개발한 중계서버를

이용해 구 홈페이지와도 연동시켰다 이에 16일부터 PC나 모바일

홈페이지를 통해서도 대기인수 및 혼잡상태 등 민원대기현황을

실시간으로 확인할 수 있다.

외부에서도 대기순번을 모바일로 확인할 수 있어 혼잡한 시간을

피하거나 대기 중 다른 업무를 보는 등 시간을 효율적으로 사용할 수

있다.

[출처 : 아시아경제 기사, https://cm.asiae.co.kr/article/2019122306552965003 ]

기타

Waiting Customer Care
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AR/VR 서비스
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AR/VR 서비스

증강현실(AR)

솔루션 설명

개요

구성요소

증강현실 디스플레이

AR/VR(Augmented & Virtual reality)

가상현실(VR)은 컴퓨터로 만들어 놓은 가상의 세계에서 사람이

실제와 같은 체험을 할 수 있도록 하는 최첨단 기술을 말한다. 

VR로 만들어진 공간에서 게임, 여행지 투어 같은 가상체험을

하거나 가상마켓에서 상품을 판매/홍보 활동을 할 수 있다. 

증강현실(AR)은 현실 세계를 보완하는 것으로 사용자가 눈으로

보는 현실세계에 가상 물체를 겹쳐 보여주는 기술이다.

가상현실(VR)

모바일

Display

스마트기기

고객

서버

AR 플랫폼

객체/마커 트래킹, 3D렌더링 정합

AR DB

시각화 데이터

3D DB

※ HMD(Head mounted Display) : 안경처럼 머리에 쓰고 3D 영상을 즐길 수 있는 영상표시장치

VR 서버

VR 플랫폼

AR DB

고객

모바일/PC

Display

HMD

주변 이미지

가상현실 디스플레이 가상현실 그래픽 생성

Augmented & Virtual reality
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활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 상점의 광고 홍보

■ 각종 이벤트 판매 촉진 및 프로모션 정보 전달

■ AR/VR 스마트기기를 활용하여 상품 판매

■ 업종별 활용

- 상품 및 서비스 정보 전달

- 개인 맞춤형 상품 피팅 및 매칭

- 개인 맞춤형 서비스 추천

활용분

야

대상업종

■ 상점 및 상품 정보 노출로 매출 기여도가 높아짐

■ 고객맞춤형 정보 제공으로 고객만족도 향상

■ 효율적인 인력 운영으로 비용 절감

■ 서비스 위탁 운영 시 광고 유치

도입효과

AR/VR 서비스

■ 전업종

- 도소매업 : 패션점, 안경점, 생활용품점 등

- 서비스업 : 미용실, 네일샵, 피트니스센터 등

- 외식업 : 커피전문점, 휴게음식점, 일반음식점 등

Augmented & Virtual reality
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솔루션 설명

AR/VR 서비스

구분 설명 이미지 예시

상점, 상품 및

서비스 정보 제공

<AR>

■ 스마트폰으로 상점의 간판을 인식시키면

상점명, 전화번호, 주소 등의 정보를 제공

<VR>

■ 스마트폰으로 상품 정보 제공

- 외식업 : 신상품 이미지 및 가격 안내

- 도소매업 : 주요 판매 상품, 인기 상품 등 안

내

- 서비스업 : 서비스 내용과 가격 안내

맞춤형 피팅 및

가상공간 판매

<도소매업>

■ 가상으로 착용/시술 후의 피팅 정보를 제공

- 패션점 : 옷, 모자, 액세사리 등

- 미용실 : 헤어스타일, 컬러, 메이커업 등

- 피부관리 : 성형, 체형 비교 등

- 안경점 : 안경, 콘텍트 렌즈 등

- 기타 : 가구, 신발, 화장품, 보석 등

<공통>

■ 메타버스 가상공간에서 상품 홍보 및 판매

■ VR 체험존을 상점이나 서비스 공간에 설치하

여 상품 판매 및 홍보용으로 활용

AR/VR 서비스 활용 유형

Augmented & Virtual reality
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도입 및 활용방법 전업종

직접 도입

및 운영

셀프 운영은 솔루션 도입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

AR 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 초기 세팅 외 모든 운영과 관리를 구매자가

직접 수행함으로써 초기 도입에 따른 비용을 최소화할 수 있음.

역할

운영

방법

AR/VR 솔루션을 설치 후 구매자가 직접 스마트폰이나 PC을 통해서 상품 정보 및 홍보

이벤트 관련 컨텐츠를 만들어 등록하고 관리 및 솔루션 운영을 직접 수행..

AR/VR 서비스

소프트웨어

설정
테스트

하드웨어

설치

※ 업체에서는 설치와 기본 세팅만 수행

작동 테스트

상점

솔루션

업체

컨텐츠

제작

3D 컨텐츠
제작

기본 설치

설정 및 변경

판매/홍보운영 판매/홍보유지보수

장애발생 시
업체 연락

초기 등록

스마트폰/PC
(관리기기)

장애처리소프트웨어
초기 설정

작동 테스트

Augmented & Virtual reality
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도입 및 활용방법 전업종

역할

서비스 및

위탁 운영

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 관련 업체에서 대행

AR/VR 솔루션 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를 업체에

위탁 대행시킴으로써 관리가 편리하고 컨텐츠 제작 등록, 장애 등 처리 시간을

최소화할 수 있음. 

운영

방법

상품 정보 및 홍보/이벤트 관련 컨텐츠를 솔루션 업체에 요청하여 제작, 등록 및

변경하고 장애 발생시 운영센터로 연락하여 즉시 처리하도록 조치.. 

솔루션

업체

상점

AR/VR 서비스

소프트웨어

설정
테스트

하드웨어

설치

작동 테스트

컨텐츠

제작

3D 컨텐츠
제작 대행

기본 설치 설정 및 변경

운영
유지보수

장애처리

장애발생 시
업체 연락

스마트폰/PC
(관리기기)

작동 테스트 장애처리
및

유지보수

원격 관리

Augmented & Virtual reality
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 전달하고 싶은 메시지는 간단명료하게 표기

■ 상품명, 가격 표시에 오탈자 등의 오류 주의

■ 컨텐츠 제작 및 운영이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려.

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

AR/VR 서비스

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 컨텐츠 제작 및 변경

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ AR/VR 솔루션 도입에 따른

금융비용 및 위탁운영 비용을

줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ AR/VR 솔루션을 빠르게

설치하고 상품이나 홍보 이미지

등을 쉽게 변경 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 3D 컨텐츠 제작비 발생

(뒤면 가격대 참조)

.

Augmented & Virtual reality
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도입 기준과 가격대 전업종

평균 가격대(기술별)

AR/VR 서비스

제작
적용기술 일반 사양

가격대
(천원)

비고
플랫폼

모바일 AR
모바일 증강현실(AR) 제작
솔루션

22,000 플랫폼 가격

350/월 해외업체

제작
적용기술 일반 사양 가격대 비고

플랫폼

전용

VR
1,100,000원 + 10평당
330,000원 추가

1,100,+a 제작비용

플랫폼

Augmented & Virtual reality
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업종별 활용 사례 전업종

AR/VR 서비스

■ 명품매장 펜디

활용 : VR 활용한 상점 및 상품 홍보

펜디·돌체앤가바나·프라다·토미 힐피거 등 패션 브랜드가 속속

가상현실(VR) 매장을 열고 있다. 스마트폰으로 언제 어디서나

접속할 수 있는 가상 매장으로 실제 존재하는 오프라인 매장을

똑같이 구현한 경우가 많다. 코로나 19로 오프라인 쇼핑이

어려워진 지금, 온라인 숍으로만으로 채워지기 어려운 남다른

고객 경험을 주기 위한 럭셔리 브랜드의 새로운 시도로 보인다.

지난 12월 이탈리아 럭셔리 브랜드 ‘펜디’가 국내 백화점 매장을

그대로 구현한 가상현실 매장을 선보였다. 서울 강남구 청담동에

위치한 갤러리아 백화점 1층의 펜디 매장을 VR로 구현한 것으로

해외 명품 브랜드가 국내 매장을 VR로 선보인 것은 이번이

처음이다.

이번 펜디 매장은 모바일 패션 콘텐츠 융합 플랫폼 ‘패스커’를

운영하는 에프엔에스 홀딩스와 함께 개발했다. 패스커는

가상현실(VR)·증강현실(AR)을 이용한 패션 콘텐츠를 제작하는

국내 스타트업이다. 서울 강남구 청담동 갤러리아 백화점 1층에

위치한 펜디 매장 내·외부를 그대로 모사해, 실제 매장 구조와

상품 배치, 세부 인테리어와 마감재 등을 동일하게 표현했다. 매장

외부의 에스컬레이터, 주변 매장, 비상구 등까지 세부적으로

표현해 이용자에게 실제 백화점 매장을 거니는 듯한 현실감을

주는 것이 특징이다. 펜디코리아 관계자는 “매장에 직접 나오기

어려워진 요즘 예쁘게 꾸며진 가상 매장을 둘러보는 색다른

경험을 주고 싶어 가상 매장을 제작했다”며 “매장을 탐색하면서

상품을 보고 클릭하면 곧바로 온라인 몰로 연동돼 바로 구매할 수

있을 뿐 아니라 매장 방문 예약하기 기능도 담았다”고 했다.

[출처 : 중앙일보 기사, https://www.joongang.co.kr/article/23960444#home]
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업종별 활용 사례 전업종

AR/VR 서비스

■ 아모레스토어

활용 : AR 활용한 상품 홍보 및 판매

롯데백화점과 아모레퍼시픽이 손잡고 新개념 뷰티매장인 언택트

형태의 뷰티 매장을 오픈했다. 아모레스토어의 가장 큰 특징은

최근 코로나19 이후 확산된 언택트 소비 트렌드와 밀레니얼 세대

요구를 적극 반영했다는 점이다. 

아모레스토어는 약 165㎡(50평) 공간에 대표 브랜드인 설화수, 

헤라, 프리메라, 구딸파리를 비롯해 새롭게 출시한 에스테틱

브랜드 홀리추얼, 이너뷰티브랜드 바이탈뷰티, 뷰티 디바이스

브랜드 메이크온 등 총 7 개 브랜드의 1400여 가지 상품을 한

공간에서 체험할 수 있다.

고객들이 편리하게 볼수 있도록 피부 고민별, 색조, 신제품 등

카테고리별로 원하는 상품을 구분해놨다. 직원에게 문의하지

않아도 QR코드를 통해 제품에 대한 상세한 설명을 볼 수 있다.

또 화장품을 얼굴에 직접 바르지 않아도 자신에게 어울리는지

확인해 볼 수 있는 증강현실(AR) 메이크업 체험 서비스도 있다.

매장 내 디바이스에 얼굴을 촬영한 후 화면에서 제품을 선택하면

화면 속 자신의 얼굴에 메이크업이 적용되는 시스템으로, 다양한

제품을 손쉽게 테스트할 수 있다. 얼굴에 직접 테스트를하지

않아도 다양한 제품을 테스트해 볼 수 있어 언택트 트렌드에 맞는

더 없이 좋은 서비스다. 테스터 대신 샘플을 골라서 테스트할 수

있는 ‘샘플 메뉴판’을 마련해 원하는 제품의 샘플을 3가지씩

신청하고 받을 수 있도록 했다.

[출처 : 이코노믹 기사, http://www.econovill.com]
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업종별 활용 사례 전업종

AR/VR 서비스

■ 라운즈

활용 : AR 활용한 상품 피팅 및 판매

스마트폰 증강현실(AR) 기술로 내게 맞는 안경을 고를 수 있는

서비스 ‘라운즈’는 지난해 초 업계 최고 브랜딩 전문가 전우성

이사를 최고브랜딩책임자로 영입했다. 전 이사는 네이버를 비롯해

MZ세대 대세 패션 플랫폼 ‘29CM’, ‘스타일쉐어’ 등을 거치며

차별화된 브랜딩 전략으로 명성을 떨친 이다.

15일 이데일리와 만난 전 이사는 “네임밸류가 있는 기업이나

스타트업에서 이직 제의를 해주셨지만, 새로운 곳에서 브랜드를

키우는 게 의미가 있겠다고 판단했다”며 “브랜딩은 건축과

비슷한데, 입사한 지 1년 동안 차곡차곡 쌓은 노력이 성과로

서서히 나타나고 있다”고 밝혔다.

전 이사는 라운즈의 모회사 이스트소프트(047560)의 주업종인

IT와 차별화된 목표와 미션을 정립하는데 주력했다. 올해는

콘텐츠 중심으로 고객과 소통하는 브랜딩 업무를 시작했다.

전 이사는 “라운즈 플랫폼에서 소비자가 경험할 핵심 가치를

‘실시간 가상 피팅’으로 설정, 이를 고도화하고 서비스와 디자인을

개편했다”며 “이에 따라 작년 11월 기준 모바일 앱 설치건수가

전년 대비 1800%까지 늘어나면서 인지도가 생기고 있다”고 했다.

라운즈의 실시간 가상 피팅은 AI(인공지능)기술과

AR(증강현실)기술을 접목해 스마트폰을 통해 사용자가 실제

안경과 선글라스를 착용한 것처럼 다양한 상품을 착용할 수 있다. 

마음에 드는 안경이 있으면 바로 구매도 가능하며 내 근처

안경점에서 안경 픽업도 가능하다.샘플을 3가지씩 신청하고 받을

수 있도록 했다.

[출처 : 이데일리 기사,

https://www.edaily.co.kr/news/read?newsId=03781846632263648&mediaCodeNo=257&OutLnkC

hk=Y ]
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업종별 활용 사례 전업종

AR/VR 서비스

■ 오포

활용 : AR 기능으로 정보 제공

세계 정보통신기술(ICT) 기업들이 메타버스로 몰리고 있다. 

28일(현지시간)부터 사흘간 스페인 바르셀로나에서 열리는 세계

최대 이동통신 전시회 ‘모바일월드콩그레스(MWC) 2022’에선

증강현실(AR)을 중심으로 한 메타버스 기술이 전시의

‘킬러아이템’으로 떠올랐다. 전시장 부스마다 AR 

안경(스마트글라스)을 쓴 사람들이 허공을 둘러보며 팔을 휘젓는

모습을 쉽게 찾아볼 수 있었다. 현실 위에 덧씌워진 디지털

이미지나 영상을 보고 있는 관람객들이다.

중국 오포는 초경량 AR 기기 ‘에어글라스’를 전시에 출품했다. 

다음달부터 자국 내 판매에 들어가는 신제품으로 반쪽짜리 안경

형태인 게 특징이다. 무게가 30g으로 동종 제품 중 가장 가볍다. 

전용 안경테를 쓰고 한쪽에 렌즈를 붙이면 오늘의 날씨 등 각종

정보가 눈앞에 나타난다. 제품을 착용하면 길을 걸을 때

스마트폰을 보지 않고 두 손이 자유로운 채로 길 안내나 날씨, 

일정 등을 확인할 수 있다는 설명이다. 전시장에서 만난 오포

관계자는 “AR 기기가 마이크를 내장하고 있어 영어와 중국어를

실시간으로 번역해 보여줄 수 있다”며 “아시아·유럽 시장에도

출시 일정을 검토하고 있다”고 말했다. 오포는 안경 형태 AR 

기기도 전시했다. 양쪽 눈으로 360도 AR 콘텐츠를 볼 수 있게 한

제품이다. 우주 풍경을 선택하니 시야에 따라 전시장 벽과 천장

위로 서로 다른 별자리가 보였다.

[출처 : 한국경제신문 기사, https://www.hankyung.com/it/article/2022030167961]
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업종별 활용 사례 전업종

AR/VR 서비스

■ 제페토, 싸이월드

활용 : VR, 메타버스 가상 공간에서 상품 홍보 및 판매

메타버스에 신규점 내는 옷가게·편의점·호텔

메타버스란 초월을 의미하는 ‘메타(meta)’와 세계·우주를 뜻하는

‘유니버스(universe)’의 합성어로, 현실과 연동된 가상의 세계를

뜻한다. 처음엔 게임 속 세상으로 치부됐지만, 아바타로 구현된

개인이 서로 소통하고 소비하며 현실세계와 가상세계를 연동하는

개념으로 확장되고 있다.

23일 유통업계에 따르면 BGF리테일(180,000원 ▲ 0 0%)이

운영하는 편의점 CU는 지난 11일 메타버스 플랫폼

제페토(ZEPETO) 한강공원맵에 ‘CU제페토한강점’을 열었다. 

매장엔 삼각김밥과 핫바, 스낵 등이 진열됐고 한강공원 편의점의

꽃인 즉석 조리라면 기기가 설치됐다.

루프탑에는 한강을 바라보며 커피를 마실 수 있도록 즉석

원두커피 머신과 의자도 마련했다. 점포 개점을 기념해 이건준

BGF리테일 대표 아바타와 김대욱 네이버제트 대표가 등장하는

영상을 공개해 화제를 모으기도 했다. CU는 이 매장을 시작으로

제페토 내 인기 맵인 ‘교실’과 ‘지하철’에도 점포를 선보일

예정이다.

GS리테일(28,250원 ▼ 50 -0.18%)은 11월 말 메타버스의

원조격인 싸이월드에 쇼핑 채널을 선보일 예정이다. 싸이월드에

조성된 편의점 GS25, 슈퍼마켓 GS더프레시, 홈쇼핑 GS샵에서

원하는 상품을 구매하고 퀵커머스 서비스를 이용할 수 있다. 향후

라이브커머스 기능을 추가하고, GS리테일 전용 미니홈피도

개설할 방침이다.

[출처 : 조선일보 기사, 

https://biz.chosun.com/distribution/channel/2021/08/23/K3CVCMACQZC33KBKWUOOCIFQ4Y/?u

tm_source=naver&utm_medium=original&utm_campaign=biz]
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빅데이터 분석
Big data analysis

직접 도입 및 운영

솔루션 설명

개요

구성요소

빅데이터분석 (Big data analysis)

빅데이터 분석이란 소셜 빅데이터, 실시간

사물지능통신(M2M) 센서 데이터, 기업 고객관계 데이터 등

도처에 존재하는 다양한 성격의 빅데이터를 효과적으로

분석하는 것을 말한다. 빅데이터 자료 분석으로 마케팅에

활용하는 사례가 급증하고 있다.

정보활용
시각화된 정보
(차트, 도표 등)

※ M2M : Machine to Machine

고객

빅데이터 플랫폼

빅데이터

수집

빅데이터

정제 및 분석

빅데이터

정보화

정보

시각화

데이터 수집
CCTV, 비콘, RFID 

스마트폰 신호수집기 등

저장관리 및 분석
정형, 비정형데이터

데이터정보화
데이터베이스화

데이터소스
영상, 인구수, 이동동선, 

사람 행동 등

빅데이터

소스

서비스 및 위탁운영

플랫품 임대 및 운영대행

고객

빅데이터 플랫폼

빅데이터

수집

빅데이터

정제 및 분석

빅데이터

정보화

정보

시각화

빅데이터

소스
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빅데이터 분석
Big data analysis

활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 매장 방문 고객 동선 파악

■ 고객이 관심을 가지는 상품 제조 및 전면 전시

■ 매장 주변 유동인구를 분석

■ 업종특성별 활용분야

- 고객 주문 음식, 호평 음식을 분석

- 과거 고객이 구매했던 상품을 분석

- 재방문했던 패턴을 분석

활용분야

대상업종

■ 고객 선호 상품 전면 배치로 매출 증진

■ 통계화된 고객 정보로 관리하여 고객만족도 향상

■ 판매 재고 데이터 분석으로 비용 절감.

■ 탈퇴 고객을 분석하여 이탈 가능성 배제.

도입효과

■ 전업종

- 외식업 : 휴게음식점, 일반음식점 등

- 도소매업 : 잡화, 마트, 신발점, 패션점, 안경점 등

- 서비스업 :  미용실, 피트니스센터 등
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솔루션 설명

빅데이터 활용 유형

구분 설명 이미지 예시

유동인구
통계분석

<공통>

■ 상점 방문 고객과 주변 유동인구 동선을

분석하여 상점 위치 선정 및 마케팅.

■ 유동인구의 날짜별, 시간별, 나이별, 성별

분석을 통해 적절한상품 및 서비스 판매. 

고객 성향
및 활동 분석

<외식업 >

■ 고객 주문 음식, 호평 음식을 분석하여 음식

종류 및 조리에 반영

<도소매업> 

■ 과거 고객이 구매했던 상품을 분석하여

쿠폰 발송 (모바일앱 연계)

■ 판매 재고 데이터 분석으로 재고 관리

<서비스업 >

■ 재방문했던 패턴을 분석하여 쇼핑, 서비스

정보를 발송

■ 과거 탈퇴 고객의 이용 패턴을 분석해 이탈

가능성 높은 고객 관리

[출처 : KT Enterprise https://enterprise.kt.com/pd/P_PD_BD_SS_001.do
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도입 및 활용방법 전업종

직접 도입

및 운영

역할

운영

방법

빅데이터 분석 솔루션 설치 후 수집된 빅데이터를 근거로 상품, 서비스 개발 및 판매를

하고 홍보 이벤트 관련 컨텐츠를 제작하여 마케팅에 응용하는 등 운영을 직접 수행

빅데이터

분석

빅데이터

활용
설치

정보화

정보시각화

매장

빅데이

터

분석업

체

빅데이터

수집

기본 설치

(CCTV, 비콘, RFID 
스마트폰

신호수집기 등 )

수집/통합

(분석전 전처리)

빅데이터 분
석프로그램

활용

(스마트폰/PC)

정보화된
빅데이터를
이용하여

영업/마케팅
에 활용

셀프 운영은 상품 구입, 초기 설정 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

빅데이터 분석 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 데이터 수집 및 분석 등

모든 운영과 관리를 구매자가 직접 수행함으로써 운영 비용을 최소화할 수 있음. 

빅데이터 분
석프로그램

제공

빅데이터 분
석프로그램

활용

(스마트폰/PC)

판매/홍보유지보수

장애발생 시
업체 연락

장애처리
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※ 위탁 운영 범위는 업체와 상의

서비스 및

위탁 운영

서비스 운영은 상품 설치에서 운영, 관리까지 업체에서 대행

빅데이터 분석 솔루션 설치에서부터 운영, 유지보수까지 전반에 걸친 업무를

업체에 위탁 대행시킴으로써 관리가 편리하고 활용 및 장애 처리 시간을

최소화할 수 있음. 

운영

방법

빅데이터 분석, 상점 운영에 활용, 홍보 및 이벤트 관련 컨텐츠를 솔루션 업체에 요청하여

제작하고 장애 발생시 운영센터로 연락하여 즉시 처리하도록 조치.

도입 및 활용방법 전업종

매장

빅데이

터

분석업

체

기본 설치

(CCTV, 비콘, RFID 
스마트폰

신호수집기 등 )

수집/통합

(분석전 전처리)

빅데이터 분
석프로그램

정보화된
빅데이터를
이용하여

영업/마케팅
에 활용

빅데이터 분
석프로그램

활용

(스마트폰/PC)

빅데이터

분석

빅데이터

활용
설치

정보화

정보시각화

빅데이터

수집

빅데이터 분
석프로그램

유지보수

장애발생 시
업체 연락

장애처리
및

유지보수

역할
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도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 추출된 다양한 데이터 활용 방안 마련.

■ 홍보, 마케팅을 위해서 모바일앱 등 다양한 솔루션 연계. 

■ 데이터 분석 및 활용이 어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려.

활용 시 고려사항

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 나쁨 좋음 솔루션 운영

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리

도입유형별 장단점

장점 단점

직접 도입 및 운영

■ 빅데이터 분석 솔루션 도입에

따른 금융비용 및 위탁운영

비용을 줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이 필요하고

솔루션 운영과 장애 발생 처리에

대응이 어려움.

서비스 및 위탁 운영

■ 빅데이터 분석 솔루션을

빠르게 설치하고 운영 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스

지원으로 장애처리 등 안정적인

관리 가능

■ 별도의 금융비용 및 위탁 운영비용

발생.

(뒤면 가격대 참조)
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도입 기준과 가격대 전업종

평균 가격대 (사양별)

플랫폼 적용기술 일반 사양
가격대
(천원)

비고

WEB 빅테이터
스터디센스 국영수 전과목
이용 (AI솔루션 + 교재 )

500/월 문제 추천

플랫폼 적용기술 일반 사양
가격대
(천원)

비고

WEB 빅테이터,
비콘

-WIFI 신호패턴 위치 빅데
이터
-앱플러그인
- 소비자 50,000명 기준

3,000/월

고객에서 실
시간으로 상
품 / 프 로 모 션
정보 푸시 메
시지 전달

플랫폼 적용기술 일반 사양
가격대
(천원)

비고

정부지원
데이터바우처

사업지원
빅테이터,

-데이터 구매
-데이터 가공

45,000/건
소 상 공 인 은
20% 자부담
(현물투자)
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도입 기준과 가격대업종별 활용 사례 전업종

외식업

■ 피자헛

활용 : 고객 행동 분석을 통한 신메뉴 개발

직원 8,000명을 거느린 레스토랑 체인인 피자헛은 새로운 아이디어를

시험해 보고 자사의 최근 리노베이션이 얼마나 성공적으로 많은

사람들에게 알려지는지를 정량화하기 위해 클라우드 기반의

‘테스트&런과 메뉴 애널라이저(Test & Learn and Menu Analyser) 

소프트웨어’를 도입할 계획이다.

최근 피자헛은 칵테일 바와 새로운 메뉴 등을 선보이는 등 자사의 런던

식당 일부에 변화를 시도했다고 밝혔다.

“작은 변화가 종종 고객 충성도와 전반적인 수익성에 영향을 미칠 수 있는

외식 산업에서는 시도하는 모든 변화가 매출에 영향을 끼친다는 것을

이해하는 게 매우 중요하다"라고 피자헛의 매니징 디렉터인 헨리 버츠는

말했다.

이 회사 전략 담당 이사인 앤디 플랫은 피자헛이 영국에서 가장 큰 피자

프랜차이즈라고 강조하며 “우리는 고객의 경험을 유도하고 강화하기 위해

새로운 아이템으로 메뉴를 구축하면서 동시에 새롭게 추가된 메뉴가

수익을 내는지를 확인하면서 성과를 일구고 있다”라고 전했다.

피자헛이 기술을 도입한 게 처음은 아니다. 이 회사는 최근 고객들이

취향대로 피자의 재료를 선택해 주문할 수 있는 쌍방향 메뉴를 만들었다. 

화면의 팝업창에서 눈으로 훑어 재료를 볼 때 이를 추적하면서 이

애플리케이션은 2.5초 이내에 소비자가 잠재적으로 원하는 피자를 토대로

의사결정을 내리도록 해준다.

한편, 데이터 분석 소프트웨어를 사용하는 다른 프랜차이즈 식음료

매장으로는 코스타(Cosat), 서브웨이, 스타벅스 등이 있다.

[출처 : CIO 기사, https://www.ciokorea.com/news/24520 ]
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도소매업

■ 쌍방울

활용 : 고객성향 분석을 통한 홍보 마케팅

쌍방울이 빅데이터 시스템 도입을 통해 속옷명가 재건에 나선다.

쌍방울은 23일 고객의 취향, 패션트렌드, 시장분석 등 다양한 부문의

데이터를 취합해 보다 효율적으로 활용할 수 있는 빅데이터 시스템을

새롭게 도입한다고 밝혔다.

그동안 쌍방울은 오프라인 매장 위주의 영업 형태를 가지고 있었다. 

쌍방울은 전국 750개 매장을 기반으로 매년 안정적인 실적을 이어왔으나, 

코로나19 이후 온라인의 중요성을 깨달으면서 온라인 활성화를 위해

집중하고 있다.

먼저 쌍방울은 새로운 시스템 도입을 위해 국내 유명 빅데이터 기업과

손잡고 그 첫걸음을 뗀다. 이미 확보된 35억개의 온오프라인 소비행태 및

기호 빅데이터를 통해 고객의 성향을 파악하고 구매 가능성이 높은 광고

컨텐츠를 노출하는 등 이같은 노력으로 구매확률을 더욱 높임으로써

최대의 효과를 달성한다는 전략이다.

또한 빅데이터 분석을 통해 다음 시즌에 맞는 제품의 구성은 물론 향후에

발생될 문제점들을 미리 예측하고 대비해 리스크는 더욱 줄일 수 있을

것이라는 게 회사측 설명이다.

뿐만 아니라 빅데이터는 이 외에도 다양한 고객의 데이터 분석을

기반으로 가격, 고객층 등의 정확한 타겟팅을 통해 보다 효율성을 높일 수

있을 것으로 예상된다.

쌍방울 관계자는 "앞으로 도입되는 빅데이터 시스템은 고객들의

구매정보와 성향 등을 분석해 보다 고객들의 만족도를 높이는 데 도움이

될 것"이라며 "그 외에도 모아진 데이터는 향후 출시될 신제품과 사업진행

방향에도 많은 역할을 할 것으로 기대하고 있다"고 말했다.

[출처 : 뉴스웨이 기사, http://www.newsway.co.kr/news/view?tp=1&ud=2021032407590223047 ]
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도소매업

■ 아마존

활용 : 고객 구매 패턴 분석을 통한 물류 및 재고 관리

아마존은 고객이 온라인 사이트에서 물품 구매 버튼을 누르기 전에 관심

상품을 먼저 출하할 계획인 것으로 알려졌다.

아마존이 구매 예상 상품을 고객 인근 물류 창고로 먼저 갖다놓는 선행

배송(anticipatory shipping) 시스템 특허를 확보했다고 IT매체 더버지가

18일(현지시간) 보도했다.

이 방식은 배송 시간을 줄여줘 아마존 사이트의 서비스 경쟁력을 높여줄

수 있을 것으로 기대된다.

보도에 따르면 아마존은 고객의 상품 검색이나 구매 기록, 구입한 상품의

웹서핑 소요 시간, 관심 상품의 구매율 등을 분석해 살 가능성이 높은

물품을 포장해 출하할 계획이다.

또 고객 주소지 인근까지 바로 배송할 수 있게 트럭에 실어놓기도 한다.

고객이 해당 물품을 구매하지 않을 수 있다. 하지만 아마존은 이로 얻는

이점을 고려하면 별 문제가 되지 않는다는 입장이다. 그런 경우 배송

물품을 프로모션 상품으로 제공해 고객 충성도를 높일 수 있기 때문이다.

아마존이 선행 배송 서비스를 언제 선보일지 분명치 않다. 아마존이

그동안 배송 시간을 줄이기 위해 일요 배송이나 아이디어 단계지만

무인기 드론 택배까지 준비하고 있어 머지 않아 이를 도입할 것으로

보인다.

[출처 : 아이뉴스24 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=031&aid=0000311173 ]
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빅데이터 분석
Big data analysis

업종별 활용 사례 전업종

서비스업

■ SKT

활용 : 유동인구 빅데이터를 통한 상권 분석

K텔레콤과 서울신용보증재단, KB국민카드가 소상공인 지원을 위한

데이터 교류 및 공동연구 업무협약을 19일 체결했다.

빅데이터 협력으로 SK텔레콤의 이동통신 정보 기반의 '유동인구' 데이터, 

KB카드의 소상공인 '가맹점' 데이터, 신용보증재단의 '상권활성화지수' 등

상권 분석에 핵심적인 데이터들을 융합하고 고도화하는 것이 핵심이다.

3사는 지역별 상권에 대한 유동인구, 점포 정보 등 융합된 데이터를

활용해 서울시 등 공공기관들이 지역별 특성에 맞는 소상공인 지원

정책을 수립할 수 있도록 지원한다.

융합 데이터는 소상공인들에게 상권, 점포 등 중요한 입지 정보를

컨설팅해주는 서울시 '우리마을가게 상권분석서비스'* 홈페이지에서 핵심

데이터로 활용할 수 있다.

3사는 이번 협약을 민간기업과 공공기관이 협력해 소상공인의 경영

활동을 지원하고, 지역경제를 활성화시키는 ESG(환경 사회 지배구조) 

경영의 모범 사례로 발전시킨다는 방침이다.

[출처 : 머니투데이 기사, https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2021072008243571293 ]
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POS
Point of sale

솔루션 설명

개요

구성 요소

POS (Point of Sales)

POS는 금전등록기와 컴퓨터 단말기의 기능을 결합한 시스템으로

매상금액을 정산해 줄 뿐만 아니라 동시에 소매경영에 필요한

각종정보와 자료를 수집·처리해 주는 시스템으로 판매시점 관리

시스템이라고 한다. POS 시스템은 POS 터미널과 스토어

컨트롤러, 호스트 컴퓨터 등으로 구성되어 있으며, 상품코드(bar 

code) 자동판독장치인 바코드리더 등이 부착되어 있다

고객

결제 승인 / 결제 대행
모바일결제 / 카드결제

결제

PG / VAN

전용POS
PC/모바일

POS

H/W

전체 관리 및
원격 모니터링

클라우드

통합관리

서버

서비스 및 위탁 운영

직접 도입 및 운영

POS기본 S/W
업종별 매장관리 S/W

※ 통합관리서버는 여러 대를 사용하는 사업장이나 프랜차이즈용 POS관리에 활용

S/W

고객

결제

PG / VANH/W

클라우드

통합관리

서버
S/W

솔루션 업체로 부터 POS, 관리 S/W 임대 시스템 통합 관리
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POS
Point of sale

활용 방법, 대상업종 및 효과

솔루션 설명

■ 상품 결제 및 판매에 대한 관리

■ 상품 발주 입출고 등 재고관리

■ 다양한 이벤트와 프로모션 진행

■ 고객 및 직원 관리

■ 업종별 활용

- 업종에 맞는 개별 매장운영 S/W, POS 운영

- 매장 및 고객 맞춤형 서비스 제공

활용분야

대상업종

■ 편리한 매장 운영

■ 체계적인 고객 관리로 고객만족도 향상

■ 운영의 효율화로 생산성 증진

도입효과

■ 전업종

- 외식업 : 휴게음식점, 일반음식점 등

- 도소매업 : 패션점, 안경점 등

- 서비스업 : 미용실, 피트니스센터 등
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POS
Point of sale

솔루션 설명

POS 활용 유형

구분 설명 이미지 예시

체계적인
매장 관리

■ 계산, 결제, 영수증 발행, 반품 등 상품 판매

전반에 대한 관리

■ 포인트나 할인율 같은 각종 쿠폰 행사 진행

■ 고객 등록 후 쿠폰, 포인트현황, 선입금 및

미수금 확인

■ 재고 수량을 추적하여 적정재고율 유지

■ 직원 출퇴근 현황 체크로 근태관리

■ 신규 고객, 단골 고객 관리 및 상품 추천

다양한
서비스 제공

■ 매장 맞춤형 POS, 매장 운영 S/W 연계

<외식업 >

■ 모바일 앱을 활용하여 고객에게 다양한

쿠폰을 발송하고 처리

<도소매업> 

■ 현금인출기, 외국인을 위한 다국어 안내,

민원문서 출력서비스 POS로 고객 방문 유도

<서비스업 >

■ 이동이 많은 업종의 경우 모바일 POS를

활용하여 이동성을 높임

■ 예약관리 기능으로 좌석지정 및 스케쥴 관리

(예약관리 기능)
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POS
Point of sale

도입 및 활용방법 전업종

직접 도입 및

운영

역할

운영

방법

셀프 운영은 상품 구입, 초기 세팅 후 모든 운영을 구매자가 직접 수행

매장운영 솔루션업체에서 기본으로 제공하는 설치, 설정 외 모든 운영과 관리를

구매자가 직접 수행함으로써 운영 비용을 최소화할 수 있음

POS 구매, 설치 후 구매자가 직접 POS SW가 지원하는 기능들을 활용하여

여러가지 업무들을 수행함..

테스트 판매/홍보설치 운영
소프트웨어

설정
판매/홍보유지보수

외부시스템

연동

기본 설치

작동 테스트화면 설정
및 필요시
작동 설정

장애발생 시
업체 연락

매장

솔루션

업체

기본 설정시스템 연동

외부 회계/재고
관리 시스템,
키오스크,
주방프린터

관리서버 혹은
결제시스템
연동(PG/VAN사) 등.

장애처리

POS활용

계산, 결제, 영수증
발행, 반품 처리,
재고 관리 등

작동 테스트
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POS
Point of sale

도입 및 활용방법 전업종

역할

서비스 및

위탁 운영

운영

방법

서비스 운영은 설치에서 운영, 관리까지 업체에서 대행

POS 설치에서부터 운영, 유지보수까지 솔루션 전반에 걸친 업무를 업체에 위탁

대행시킴으로써 관리가 편리하고 데이터 관리, 장애 등 처리 시간을 최소화할 수 있음. 

S/W 업그레이드, 설정 변경 등의 일들을 솔루션 업체에 요청하여 진행하고 장애 발생시

운영센터로 연락하여 즉시 처리하도록 조치. 

솔루션

업체

매장

테스트설치 운영
소프트웨어

설정
유지보수

외부시스템

연동

기본 설치

작동 테스트

화면 설정
및 필요시
작동 설정

장애발생 시
업체 연락

시스템 연동

외부 회계/재고
관리 시스템,
키오스크 및
주방프린터

관리서버 혹은
결제시스템
연동(PG/VAN사) 등.

장애처리
및

유지보수

POS활용

계산, 결제, 영수증
발행, 반품 처리,
재고 관리 등

작동 테스트
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POS
Point of sale

도입 및 활용방법 장단점, 고려사항

■ 업종, 매장 상황과 목적에 따라 POS를 선택해서 도입.

■ 고객을 찾아가야 하는 경우가 많을 경우 모바일형 POS 도입

■ 다른 서비스 및 시스템과 연동할 때 전문적인 지식이 필요하므로 직접 수행하기가

어려울 경우 서비스 위탁 운영 형태로 도입 고려.

(외부 회계/재고 관리 시스템, 키오스크 및 출입통제시스템 등)

활용 시 고려사항

도입유형별 장단점

장점 단점

직접 도입 및 운영
■ POS도입에 따른 금융비용 및

위탁운영 비용을 줄일 수 있음.

■ 유지 보수에 전문 지식이

필요하고 솔루션 운영과 장애

발생 처리에 대응이 어려움.

서비스 및 위탁운영

■ POS를 빠르게 설치하고 설정 및

변경, 운영을 쉽게 할 수 있음. 

■체계화된 위탁 운영 서비스 지원으로

장애처리 등 안정적인 관리 가능

■ 별도의 금융비용(약 5~10%) 및

위탁운영(월 2만원 내외)가 발생하

여 운영 비용이 상승

직접 도입 및 운영 서비스 및 위탁 운영 비고

소요 비용 적음 많음

설치 편의성 나쁨 좋음 H/W, S/W

운영 편의성 보통 좋음

유지보수 대응력 나쁨 좋음 장애처리
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POS
Point of sale

도입 기준과 가격대 전업종

평균 가격대(적용업무별)

사 양 기술난이도 가격대(천원) 비 고

POS + 운영 프로그램 중급 22 ~ 55/월 공급업체별 상이

POS 기본 100~500/대 구매



스마트상점 솔루션 도입 및 활용

186

POS
Point of sale

업종별 활용 사례 전업종

■ 편의점 CU

활용 : 스마트 POS를 활용한 다양한 서비스 제공, 현금인출 기능

차세대 POS 시스템 활용해 금융 서비스 제공...ATM기보다 접근성
높고 수수료는 낮아

CU의 POS 현금 인출 서비스가 전국 확대된 지 단 일주일 만에 이
용 건수 30배 증가라는 기록적인 성과를 거뒀다고 11일 밝혔다. 
POS 현금 인출 서비스는 고객이 상품을 결제 시 인출 요청 금액을
함께 카드로 결제하면 이를 현금으로 인출해주는 서비스로, 금융
결제원과 제휴된 시중 16개 은행에서 발급된 카드로 이용할 수 있
다.

CU가 지난 2017년부터 해당 서비스를 제주에서 테스트 운영한 결
과, POS 현금 인출 서비스를 통해 현금을 찾는 고객들이 ATM기를
이용하는 고객보다 하루 평균 4배 이상 많은 것으로 나타났다. 
POS 현금 인출 서비스에 대한 고객 니즈가 확인되면서 CU는 지난
1일 해당 서비스를 전국으로 확대했다.

효과는 바로 나타났다. 서비스를 전국으로 확대한 첫 주(5월1~7일
) 사이에 POS 현금 인출 서비스 이용 건수가 전월 동기 대비 무려
30배나 치솟았다. 서비스 도입 점포 수가 늘어난 것을 감안해도
점포당 이용 건수가 3배 이상 신장한 셈이다.

이처럼 POS 현금 인출 서비스를 이용하는 고객들이 늘어난 것은
모바일 뱅킹이 보편화되면서 ATM기가 줄어들어 접근성이 크게
떨어진 데다, 최근 코로나19로 은행 365코너 방문을 피하는 사람
들이 늘어났기 때문이다. POS 현금 인출 서비스의 수수료(800원)
가 일반 ATM기 수수료(1300원)보다 500원가량 저렴하다는 것도
흥행 요인 중 하나다.

POS 현금 인출 서비스의 이용이 늘어나면서 CU의 경쟁력도 강화
되고 있다. 그동안 공간적 제한으로 인해 ATM기를 운영할 수 없
었던 점포도 해당 서비스를 통해 집객 효과를 누릴 수 있게 됐기
때문이다. 또한, 상품 구매와 동시에 현금 인출이 가능해지는 만큼
추가 매출을 일으키는 효과도 얻을 수 있다.

[ 출처 : 이투데이 기사, https://www.etoday.co.kr/news/view/1892709 ]

도소매업
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POS
Point of sale

업종별 활용 사례 전업종

■ 골프존

활용 : 모바일 POS 활용과 외부 시스템 연계

국내 스크린골프 선도기업인 골프존은 2018년 말부터 골프존 드
라이빙 레인지(GDR) 아카데미 직영 사업을 시작했다. 사업은 빠르
게 확장됐고, 2년6개월 만인 지난 7월에는 직영 매장 100호점을
열었다.

문제는 엄청나게 증가한 데이터 처리였다. 골프존 관계자는 "모바
일 포스(POS)와 빌링 시스템, 전사적자원관리(ERP) 데이터 등 제
각각인 시스템 데이터를 수집·정리하고 분석·활용하는 방안을 많
이 고민했다"면서 "100개가 넘는 매장을 운영할 때, 각 직영점 점
장이 체계적으로 매장 현황을 분석할 수 있는 서비스를 만들어 '데
이터 중심의 매장 관리'를 만드는 것이 목표였다"고 말했다.

처음에는 단순한 데이터 분석 솔루션을 알아보던 회사는 SAP의
클라우드 분석 솔루션(SAP Analytics Cloud)을 도입하며 고민을
해결했다. '지능형 기업'으로 전환하려면 다른 시스템과 융합할 수
있는 확장성이 중요했고, 흩어져 있는 데이터를 한곳에 모아서 분
석할 수 있는 도구도 필요했다. SAC는 이에 적합한 도구였다.

특히 골프존은 한곳에 모은 데이터를 필요할 때마다 비정형으로
다양한 레포트를 만들 수 있다는 점을 높이 평가했다. 수작업을 최
소화하면서 필요한 사람들과 공유하고 업데이트할 수 있다는 것
도 장점으로 꼽았다. 연간 매출 시뮬레이션 역량도 구축했다.

회사 관계자는 "예전에는 매일 실적을 확인하기 위해 일일보고를
해야 했는데, 솔루션을 도입한 후 메일링 기능으로 전일 실적을 자
동으로 공유하는 등 의사결정 과정이 매우 빨라졌다"며 만족감을
표했다.

[ 출처 : 매일경제 기사, https://www.mk.co.kr/news/it/view/2021/09/920418/ ]

서비스업
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POS
Point of sale

■ 편의점 세븐일레븐

활용 : POS로 재고 관리 및 마케팅에 활용

기업에서 POS(Point Of Sale, 판매시점 정보관리)에 대한 중요성
이 점차 대두되고 있다. 판매시점 자료를 수집하고 분석하면 소비
자 트렌드를 파악할 수 있는 일종의 '빅데이터'가 된다는 판단 때
문이다. 

지난 12일 KOTRA(대한무역투자진흥공사) 'POS데이터를 통해 본
日 가공식품시장 트렌드'에 따르면 POS 데이터의 가치를 처음 알
아본 곳은 편의점 '세븐일레븐'이다. 세븐일레븐은 1970년대부터
POS데이터를 재고관리와 마케팅에 활용해 급성장했으며 미국 본
사마저도 인수하게 됐다고 한다. 

또한 KOTRA는 일본 닛케이 POS 정보사에서 매년 슈퍼마켓, 편의
점, 약국 등의 판매실적 데이터를 수집해 매년 카테고리별 매출 증
가율을 기준으로 인기 물품을 선정하고 있다고 소개했다. 이를 통
해 일본시장의 소비 트렌드를 파악할 수 있으니 POS데이터 분석
을 바탕으로 ‘일본시장 진출전략’을 세우는 것이 중요하다고 설명
했다. 

판매시점 개별 자료를 통해 전체 소비 트렌드를 분석한다는 점에
서 POS데이터는 꽤 유용한 자료임에는 틀림없다. 우선 정확한 개
념부터 알아보자. 

POS(Point Of Sale, 판매시점 정보관리)는 판매시점에 자료(상품‧
매출‧고객정보 등)를 수집, 처리해 경영활동에 이용하는 시스템을
말한다. 특히 복잡한 유통구조로 이뤄진 백화점, 편의점 등의 물품
을 효율적으로 관리하기 위해 쓰인다. 

이는 생산성 향상, 업무 간소화 등의 직접적인 효과뿐만 아니라 품
절을 방지하거나 신상품‧판촉에 대한 평가 등을 진행할 수 있다. 

[ 출처 : 일간투데이 기사, http://www.dtoday.co.kr/news/articleView.html?idxno=262841 ]

도소매업

업종별 활용 사례 전업종

http://www.dtoday.co.kr/news/articleView.html?idxno=262841
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Point of sale

■ 연안식당

활용 : POS로 카카오페이 결제

디딤이 운영하는 해산물 전문 브랜드 연안식당은 카카오페이와
업무협약(MOU) 체결을 통해 '카카오페이 간편결제' 기능을 추가
도입했다고 27일 밝혔다.

카카오페이 간편 결제는 별도 프로그램 설치 없이 매장 내 판매시
점 정보관리시스템(POS)에 등록한 후 바코드 리더기 또는 서명패
드에 장착된 카메라를 통해 스캔하면 결제를 완료할 수 있게 된다.

연안식당 관계자는 "카카오페이 간편 결제 도입은 고객의 결제 선
택권을 확장시키고 편의성을 높여 줄 것"이라며 "앞으로도 다양한
결제 플랫폼을 제공해 스마트한 서비스 환경을 갖추도록 노력하
겠다"고 전했다.

한편 연안식당은 지난해 12월 푸드테크의 일환으로 '푸드테크 판
매 플랫폼' 기업인 인비저블아이디어와 '드라이브 픽업 서비스' 협
약 체결을 통해 매장에 드라이브 픽업 서비스를 도입한 바 있다.

이번 협약을 진행한 외식기업 디딤은 연안식당과 기타 프랜차이
즈 브랜드의 드라이브 픽업 서비스 도입을 시작으로 다양한 푸드
테크 기술을 도입하고 확장해 나가고 있다.

[ 출처 : 뉴시스 기사, https://news.naver.com/main/read.naver?oid=003&aid=0010969012 ]

외식업

업종별 활용 사례 전업종
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기타 (제공회사별 주용기능은 차이가 있을 수 있음)

구

분

기술분

야
세부분류 기술설명

1 AI·IoT
사용자분석

시스템

‘내 점포 앞’ 또는 ‘내 점포가 속해있는 상권’을 방문하는 유

동인구에 대한 데이터를 실시간으로 수집·분석하여 정보를

제공하는 서비스

▢주요기능

- 시간별, 일별, 요일별, 월별, 선택 기간별 유동인구 통계

정보 제공

- 주요 방문인구 객층 정보 제공(성별, 연령대별)

- 유동인구 추세 변화 예측 정보 제공

- 유동인구 변동 감지 및 실시간 알림 정보 제공

2 AI·IoT
사용자분석시

스템

운동능력 데이터를 분석해 ‘성장호르몬(키성장)’, ‘스포츠적

합성’, ‘부상확률’을 분석하고 개인 맞춤 운동 솔루션까지 제

공하는 시스템으로 체육학원(태권도장 등)에서 키성장 클리

닉을 운영하여 경영에 도움을 주고 학부모나 학생은 가깝고

저렴하게 태권도장에서 키 성장 클리닉 서비스를 제공 받을

수 있는 APP/ 출력 서비스 제공하는 AI 분석 시스템

▢주요기능

- 개인 맞춤 운동, 마사지, 스트레칭 프로그램 제공

- 기타 지원 서비스 : 출력관리, 방역관리, 공지관리, 

영양관리

3 AI·IoT
사용자분석시

스템

AI 안면인식 기술을 바탕으로 방문자(사용자) 얼굴을 인식하

여 고객 맞춤형 경험을 제공할 수 있는 디지털 마케팅을 지

원

▢주요기능

- 방문자(사용자) 안면 인식으로 재방문 고객, 신규 고객

구별

- 신규 고객 재방문 가능성 예측

- 고객 특성에 따른 메뉴 추천

- 유통·주문 채널 통합 통계 서비스 제공
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기타 (제공회사별 주용기능은 차이가 있을 수 있음)

구

분

기술분

야
세부분류 기술설명

4 AI·IoT
사용자분석시

스템

소매 점포의 냉난방 설비, 냉장기기, 간판, 조명 및 온습도 등

실내 환경에 대한 모니터링과 에너지 사용량 모니터링 및 원

격 제어가 가능한 IoT기반의 원격 시설물 통합 관제용 솔루션

제공

▢주요기능

- 설비상태 및 환경 모니터링(간판/조명제어, 실내온도 감시

및 에어컨 원격 제어, 냉장/냉동고 온도 모니터링, 데이터

수집관리, 전력량 측정 및 모니터링)

- 클라우드 기반 통합 관제 및 이상발생 알림, 유지보수 연계

- 관리 권한별 관제 대시보드 및 모바일 앱 제공

- 에너지 절감 기술(소매점 계약전력 추천 알고리즘 및

피크부하 제어 기술)

5 AI·IoT
사용자분석시

스템

빌딩의 CCTV시스템과 연계하여 실시간으로 사건이나 행위

를 인지하고 알림을 주며, 기존 CCTV 시스템에 대한 교체 없

이 영상수집중계기만을 추가하여 클라우드 서비스와 연결시

켜 솔루션 제공

▢주요기능

- 침입, 역주행, 배회, 싸움, 쓰러짐, 유기, 화재, 시설물파손

등 인지하여 빌딩 경비업무 및 보안업무 보조·대체

- 실시간 영상분석 및 이벤트 알람

- 관제센터 연계용 API로 기존 방재실에서 통합 모니터링

가능

6 AI·IoT
사용자맞춤시

스템

매장 주변의 고객특성에 맞춤 AI마케팅 제공(매장 내 제품 가

격 및 할인가격 제공, 쿠폰발행, 이벤트 제공 등)

▢주요기능

- 매장 근처 고객에게 매장 내 정보, 이벤트 제공

- 제품에 대한 정보 및 할인사항 확인
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기타 (제공회사별 주용기능은 차이가 있을 수 있음)

구

분

기술분

야
세부분류 기술설명

1 AI·IoT
사용자분석

시스템

‘내 점포 앞’ 또는 ‘내 점포가 속해있는 상권’을 방문하는 유

동인구에 대한 데이터를 실시간으로 수집·분석하여 정보를

제공하는 서비스

▢주요기능

- 시간별, 일별, 요일별, 월별, 선택 기간별 유동인구 통계

정보 제공

- 주요 방문인구 객층 정보 제공(성별, 연령대별)

- 유동인구 추세 변화 예측 정보 제공

- 유동인구 변동 감지 및 실시간 알림 정보 제공

2 AI·IoT
사용자분석시

스템

운동능력 데이터를 분석해 ‘성장호르몬(키성장)’, ‘스포츠적

합성’, ‘부상확률’을 분석하고 개인 맞춤 운동 솔루션까지 제

공하는 시스템으로 체육학원(태권도장 등)에서 키성장 클리

닉을 운영하여 경영에 도움을 주고 학부모나 학생은 가깝고

저렴하게 태권도장에서 키 성장 클리닉 서비스를 제공 받을

수 있는 APP/ 출력 서비스 제공하는 AI 분석 시스템

▢주요기능

- 개인 맞춤 운동, 마사지, 스트레칭 프로그램 제공

- 기타 지원 서비스 : 출력관리, 방역관리, 공지관리, 

영양관리

3 AI·IoT
사용자분석시

스템

AI 안면인식 기술을 바탕으로 방문자(사용자) 얼굴을 인식하

여 고객 맞춤형 경험을 제공할 수 있는 디지털 마케팅을 지

원

▢주요기능

- 방문자(사용자) 안면 인식으로 재방문 고객, 신규 고객

구별

- 신규 고객 재방문 가능성 예측

- 고객 특성에 따른 메뉴 추천

- 유통·주문 채널 통합 통계 서비스 제공
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기타 (제공회사별 주용기능은 차이가 있을 수 있음)

구

분

기술분

야
세부분류 기술설명

7 AI·IoT
사용자맞춤시

스템

건물 내 각 점포에서 사용하는 모든 전기기기를 IoT디바이스 및

게이트웨이를통해로컬네트워크를구성하고, 클라우드기반실

시간 빅데이터를 분석, 에너지 사용량과 전력 사용패턴 등을 지

능적으로 관리함으로써 에너지 효율을 제고하는 에너지 관리시

스템(EMS)

▢주요기능

- 전기소비자별 전력패턴 분석, 모바일 원격제어 솔루션

제공(전력 데이터 기반 에너지 효율화 추천 및 기능 실행)

- 전기소비자별 DR예측, 기기 등록·변경·대금 정산

* 수요반응(DR) : 전기 사용자가 스스로 전력수요를 줄여서

전력수급 상황을 개선시키고 줄인 전력 수요만큼을

금전으로 보상받는 제도

8 AI·IoT
사용자맞춤시

스템

자사가 보유한 대량의 문항DB를 활용해 학습자의 학습 데이

터를 기반으로 약점을 보완할 수 있는 맞춤형 무제 추천 AI솔

루션 서비스 제공

▢주요기능

- 합습자에게 필요한 맞춤 문제 추천 서비스 제공

- 학원관리를 위한 학생들의 학습수준 파악을 위한 데이터

시각화 서비스 제공(기간별 정답률, 기간별 푼 문제수, 

취약한 유형목록, 강한 유형목록, 과목별 점수 분포도)

9 기타
경영효율화서

비스

조리 전 과정을 무인자동화한 로봇 주방 시스템으로, 언제나

균일한 퀄리티의 조리를 보장하여 주방 인건비 절감 가능

▢주요기능

- 주문접수~플레이팅까지 조리 전 과정을 무인자동화 제공

- 고압고온수를 활용하여 자동 세척기능

- AI 시스템체크 솔루션을 제공하여 고장 및 이상 발생 선제

대응

- WEB관리로 모든 조리 이력 저장 및 조회 가능
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